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Tienes una nueva solicitud »

CASER QUIERE CONTACTAR CONTIGO.

NOS GUSTAN LOS AGENTES Y CORREDORES CON ESPIRITU EMPRENDEDOR.

Caser se apoya en el avance de las nuevas tecnologias y la digitalizacion para convertirse en el referente de la
Mediacion Profesional en nuestro pais. El respaldo constante a sus Mediadores, el servicio global que ofrece,
su presencia en todo el territorio nacional y su amplia oferta de productos, lo convierten en el mejor socio.

Caser:

; ACEPTAS? SEGUROS
" "

AGENTES Y

901 41 07 07 - agentesycorredores.caser.es CORREDORES
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Renovacién del protocolo
entre Zurich y el Colegio de
Valencia
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Renovacién del protocolo
entre Axa y el Colegio de
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Curso practico del nuevo
baremo en Castellén

El claustro del Curso Superior
de Seguros de valencia
prepara el préximo afio lectivo

ASESORIA
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por Ignacio Beneyto
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Valencia y Castellon
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INSTALACIONES

Despachos y salas de reuniones con
fax, teléfono, correo electrénico,
fotocopiadora para uso profesional de
usuarios con sus clientes

FORMACION

Curso Superior de Seguros, Cursos de
Formacioén, monograficos, seminarios

ASESORIAS

Fiscal, Juridica, Laboral, Informatica y
Técnica

CONVENIOS DE
COLABORACION

Convenios de colaboracion entre el
Colegio y diferentes entidades para
conseguir unas condiciones mas
ventajosas para los colegiados, como
riesgos laborales, financieros, puntos
de registro (firma digital), mensajeria,
informatica, proteccién de datos,
bancarios, viajes...

ATENCION AL CLIENTE

Departamento o servicio de atencién al
cliente o del defensor del cliente para
atender las quejas y reclamaciones
formuladas por los clientes de las
Sociedades de Correduria de Seguros
seglin establece la orden ECO/734/2004.

TARJETA DE COLEGIADO

Identificacion colegial y ventajas
significativas en empresas asociadas.
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C/Segura 13-12 03004 Alicante
Tel. 965 212 158 Fax. 965 209 888
alicante@mediaseguros.es
www.mediaseguros.com
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BIBLIOTECA

Biblioteca profesional, informes técnicos
y revistas del sector

INFORMACION

Gerencia, secretaria administrativa,
consultas, circulares informativas,
legislacion, certificados, contratos de
agencia, cartas de condiciones, contrato
colaboradores externos, asesoramiento
en los expedientes de solicitud de
autorizacién administrativa de
corredores.

SEGUROS COLECTIVOS

Seguros de proteccion juridica, seguro
de salud y seguro de subsidio por
enfermedad y accidente. Seguro RC
Profesional
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< CASTELLON

Av. Capuchinos, 14 12004 Castellén
Tel. 964 220 387 Fax. 964 231 301
csc@mediadorescastellon.com
www.mediadorescastellon.com

RELACIONES PUBLICAS

Festividad de la Patrona, Premio “Casco”,
Premio “I'Estimat”, premios “Rotllo”,
Semana del Seguro, Semana Mundial,
colaboracién con ONGs, relaciones

con instituciones y otras asociaciones
profesionales y campafias publicitarias
institucionales.

PUBLICACIONES

Mediadores de seguros, Revista del
Consejo Autonémico (bimestral) y

Aseguradores, Revista del Consejo

General (mensual)

CODIGO DEONTOLOGICO

Cédigo de Etica Profesional de los
productores de seguros y reaseguros.
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Los pasados 23 y
24 de junio tuve la
ocasién de vivir mi
primera celebra-
cién como Presi-
denta del Consejo
de Colegios Profe-
sionales de Media-
dores de Seguros
de la Comunidad
Valenciana de la
Patrona del Seguro tanto en Valencia como
en Castelldn, esperando a que llegue el mes
de noviembre y poder asistir también a la
fiesta de los colegiados alicantinos. La cele-
bracién de la Patrona del Seguro es siempre
un motivo de alegria, una oportunidad de
disfrutar de la conversacién con los compa-
fieros y con los representantes de la Admi-
nistracion, las Entidades y las empresas
proveedoras de servicios en un ambiente
distendido, fuera de los ambitos habituales
y con la vista puesta en el merecido des-
canso estival.

Entre todas las cosas buenas que pudimos
vivir esos dos dias en El Puig y en el Grao
de Castellén de la Plana podemos destacar
muchas: la bienvenida a los nuevos cole-
giados y el homenaje a los méas veteranos
que cumplian sus 25 afios de colegiacién,
o la savia nueva que suponen los alum-
nos del Curso Superior de Seguros, junto
con la apuesta por la formacién continua
que supuso la entrega de los diplomas a
los profesionales que han completado el
Curso Experto +Salud +Vida en el Cole-
gio de Valencia. Igualmente destacables
los premios y reconocimientos a las entida-
des y personas que nos han marcado como
Mediadores, Pascual Piqueras, M2 Teresa
Guinot, Enrique Martin, Vicente Pastor e
Ignacio Soriano, que para mi es mds que un
compafiero, tal como dije en mi interven-
cién ante los compafieros valencianos.

MONICA HERRERA

Presidenta del Consejo de Colegios Profesionales de Mediadores de
Seguros de la Comunidad Valenciana

UNIDAD Y FORMACION, LAS
CLAVES DEL EXITO

Junto con todos estos momentos emotivos
quisiera destacar la intervencién de Fran-
cisco Alvarez, Director General de Econo-
mia de la Generalitat Valenciana, que tam-
bién asistia por primera vez a unos eventos
de estas caracteristicas. Muchos sabiamos
de la calidad humana de Paco, tal como le
gusta ser llamado, de su lucha por difundir
un modelo econémico basado en valores.
Pero en las respectivas cenas de la Patrona
que, ademas, vimos que conoce profunda-
mente el sector asegurador, que aprecia el
valor social intrinseco en él y que estima
el trabajo que los Mediadores llevamos a
cabo, basado en la formacion y la atencion
personalizada al cliente.

Alvarez no se corté a la hora de calificar
algunas practicas que desde los Colegios
Profesionales de Mediadores de Seguros
hemos denunciado reiteradamente: un
producto asegurador no es un churro, nos
dijo. Y no podemos estar mas de acuerdo,
tal como subrayo el Presidente del Consejo
General, José Maria Campabadal, que hizo
votos porque todos los responsables publi-
cos tuvieran la misma sensibilidad que Paco
Alvarez para con los Mediadores de Segu-
10S.

Nuestro Presidente nacional también nos
anim¢ a afrontar los grandes retos a los que
nos enfrentamos basdandonos en los dos fac-
tores con los que titulo este texto: la forma-
cién y la unidad, y siempre pensando en las
necesidades del cliente, algo que es, y debe
seguir siendo, la guia basica en la actuacion
de cualquier profesional de la Mediacién de
Seguros.

En definitiva, el homenaje a la Patrona
del Seguro vivido el pasado mes de junio
fue una inyecciéon de moral y de confianza
que nos ha de impulsar a seguir traba-
jando bien, a formarnos y a mejorar tanto
en nuestras rutinas de trabajo como, sobre
todo, en la atencién a nuestros clientes.



NOCHE DE HOMENAJES Y RECONOCIMIENTOS EN LA
CENA DE LA PATRONA DEL COLEGIO DE VALENCIA

La noche del 23 de junio,
la vispera de San Juan,
fue la fecha escogida.
Campo Anibal, el lugar.
Y la reunién de todo

el sector asegurador

de la provincia de
Valencia el motivo para
una celebracion en la
que se combinaron

los homenajes y
reconocimientos con la
mirada al futuro

Ge

Una vez mds, los Mediadores de la pro-
vincia de Valencia tenian una cita obli-
gada en el complejo Campo Anibal de
El Puig. Y en esta ocasion, bajo circuns-
tancias muy especiales, dada la coin-
cidencia con la Noche de San Juan, la
mas corta del afio, algo que caracterizo
de muy especial forma la cena anual de
los Mediadores de Seguros de Valencia
en honor a la Patrona del Seguro. En
los comentarios generados durante el
coctel salio a relucir la feliz coinciden-
cia, pero también en los discursos pro-
nunciados durante el acto institucional,
que supone el primero tras el relevo en
la presidencia del Colegio, ahora res-
ponsabilidad de Diia. Monica Herrera.

El presentador D. Carlos Garcia Ale-
many fue el responsable de conducir el
evento, en el que la maxima autoridad
institucional la represent6 D. Francisco
Alvarez, Director General de Economia,
de cuyo muy aplaudido discurso hay
un resumen en estas mismas paginas.

Por supuesto, tampoco se quiso perder
esta cita el Jefe de la Unidad de Media-
cion de la Conselleria de Economia, D.
Jesus Valero. Desde el ambito del sector
asegurador, ademas de representantes
de hasta 26 entidades aseguradoras,
estuvieron el Presidente del Consejo
General, D. José Maria Campabadal y
los Presidentes de los Colegios de Ali-
cante y Castellon, D. Eusebio Climent
y D. Antonio Fabregat, asi como los
Presidentes de ACSCV y Aprocose, D.
Florentino Pastor y D. Maciste Argente.
También, como es tradicion, hubo una
importante representacion de Forinvest
con su Director D. Alejandro Roda al
frente, asi como de AVACU, por medio
de su Vicesecretario, D. Jests Marzo,
sin olvidar a los profesores del Centro
de Estudios del Colegio de Valencia
que también asistieron a un evento con
mas de 250 personas en el que el sector
asegurador valenciano compartié unas
horas distendidas.
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LA FORMACION, PROTAGONISTA EN LA CENA DE LA PATRONA

Los miembros de la Comision de For-
macién Diia. Maria José Femenia, D.
Alejandro Fuster y D. José Vicente Grau
fueron los encargados de entregar las
orlas a los alumnos del Curso Supe-
rior de Seguros del Colegio de Valen-
cia. Recogieron sus orlas D. Miguel
Cuquerella, D. Jorge de Lucas, D. Luis
de Velasco, Diia. Nuria Galan, D. Felipe
Garcia, Dia. Elsa Gonzalbes, Diia. Maria
Sales Grau, D. José Enrique Jornet,
Diia. Susana Lujan, D. Brian Marti, Diia.
Maria José Martinez, Diia. Elena Marti-
nez, D. Vicente A. Martinez, D. Alexan-
dre Martinez, Dfia. Yolanda Mir, Diia. M2
Vicenta Molina, D. José Luis Navarro, D.
José Navarro, Diia. Carolina Pastor, D.

David Pérez, Diia. Verdnica Petrie, Diia.
Carmen Puerto, D. Luis Enrique Quilis,
D. Victor Simén, D. Javier Soto, D. Sal-
vador Tarazona, Dfia. Sonia Vigo y Diia.
Olga M? Zorita. En cuanto al Grupo B
fueron Diia. Vanessa Burgos y D. Javier
Sdnchez quienes recibieron las orlas.

El claustro de profesores del CSS en su
edicién 2015-2016 conté con la cola-
boracién de D. Sergio Alonso, D. José
Ramén Arce, Diia. Eva Bayarri, D. José
Miguel Cava, D. Gongal Estanyol, D.
Alejandro Ferrer, D. Juan José Marquez,
D. Jorge Pons, D. Enrique Rueda, D.
Angel Somalo, D. Carlos Soria y D. Jestis
Valero, que también recibieron sus orli-
nes conmemorativos.

Los nuevos
profesionales
llamados a

recoger el testigo
de la actividad

de Mediacion
recogieron sus
orlas durante la
Cena de la Patrona

o]



1o TEMA DE PORTADA

EL CURSO +SALUD
+VIDA, NOVEDAD EN LA
ENTREGA DE ORLAS

En esta ocasién hubo una relevante novedad en la
entrega de orlas, ya que a los alumnos del CSS se suma-
ron los del Curso Experto +Salud+Vida, desarrollado
en el primer semestre de 2016 en el Colegio de Valen-
cia. Los alumnos que han culminado su formacién, y
que recibieron sus orlas de manos de los integrantes de
la Comision de Formacion del Colegio, han sido Dfia. M@
Carmen Bautista, D. José Antonio Dorado, D. Sebastian
Gabaldon, D. David Guaita, Diia. Ana Judez, D. Fran-
cisco Moreno, D. Francesc Piris, Diia. Victoria Ribes, D.
David Rodrigo, D. Encar Sansaloni, D. Andrés Segura y
D. Juan Tormo. El Curso Experto +Salud +Vida ha con-
tado en su claustro de profesores con D. Roman Mestre,
D. José Ramoén Arce, D. Sergio Alonso, D. José J. Ivars,
Diia. Eva Bayarri y D. Francisco Pascual.

La sexta edicion del Premio I'Estimat
recayd en una persona clave para el
devenir del Colegio de Valencia en los
ultimos afios: su Expresidente D. Ignacio
Soriano, que recibid el premio de manos
de su sucesora en el cargo, Diia. Monica
Herrera.

Soriano asegurd en el discurso pronun-
ciado para agradecer la distinciéon que
“lo mejor que me he llevado en estos
ocho afios es la amistad de toda la gente
del sector asegurador, que es el mejor
regalo que una persona se pueda llevar”.
En este sentido recordé cédmo la Junta
del Colegio de Valencia gestd el reco-
nocimiento, “bautizado” por D. Julio
Herrero, y cdmo explicd el significado
de la escultura, que simboliza la amis-
tad.

Soriano asegurd que “voy a tener muy

8o
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SORIANO: “LO MAS VALIOSO QUE ME LLEVO ES LA AMISTAD”

presente este galardén, y cada vez que
lo vea me veré abrazando a toda la
gente del sector asegurador, sobre todo
a los que méas me han ayudado”.

Segtin declard, “para mi ha sido muy
importante que mis compafieros de
profesién me hayan otorgado y entre-
gado por manos de nuestra Presidenta
Monica Herrera ese broche de oro, les
doy las gracias de todo corazén”.

En cuanto a la valoracion de estos ocho
afios de trayectoria como Presidente,
“ha sido una experiencia fantdstica, inol-
vidable, he podido conocer a muchas
personas, adquirir un conocimiento
amplio y profundo de nuestro sector,
y un largo etc., pero me quedo con las
buenas amistades que me han demos-
trado que siguen siéndolo una vez ter-
minado mis mandatos”.



FIATC ES GALARDONADA CON EL XX PREMIO CASCO

La vigésima edicidon de los Premios Casco recayd en
Fiatc Seguros, que en la votacidn realizada por el
Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de
Valencia se impuso a las otras dos entidades nomina-
das, Allianz y Reale.

Diia. Mdnica Herrera, Presidenta del Colegio, hizo
entrega del galardon a D. Francisco Gallent, Director
de la Sucursal de Fiatc Valencia, que lo dedicé “a todo
el equipo de Fiatc en Valencia, que son los verdaderos
artifices de este reconocimiento”. El Secretario Acci-
dental del Colegio, D. Jorge Benitez, que sustituia a
Diia. Eva Bayarri por su reciente maternidad, fue el
encargado de leer el acta en el que se revelaba la enti-
dad premiada.

El Premio Casco tiene como objetivo distinguir a
aquellas entidades que durante el dltimo ejercicio,
se hayan caracterizado por una mayor defensa de los
intereses del colectivo de los Mediadores de Seguros.
En ediciones anteriores el galardon ha correspondido
a entidades como Liberty, Allianz o Reale.

ENTREGA DEL CODIGO
DEONTOLOGICO A LOS
NUEVOS COLEGIADOS

D. Jorge Benitez, Vicepresi-
dente del Colegio de Valencia,
dio la bienvenida a los nuevos
colegiados destacando su com-
promiso “con el Colegio y con
la profesién” por haber dado
este paso, simbolizado en la
entrega del Cédigo Deontold-
gico, al tiempo que manifestd

“que siempre tendréis el apoyo
del Colegio”.

Los nuevos colegiados incorpo-
rados en este ejercicio son D.
César Barron, D. José Vicente
Roig, Dfia. Maria José Feme-
nia, D. Eduardo Palmero, D.
José Cebridn y D. Juan Ruiz,
(recogio D. José Vte. Roig).

D. César Barron

D. José Vicente Roig

Dfia. Maria José Femenia

D. Eduardo Palmero

D. José Cebridn

D. Juan D. Ruiz, recoge D. José Vicente Roig

.9



HOMENAJE A LOS
PROFESIONALES QUE
CUMPLEN 25 ANOS
DE COLEGIACION

El homenaje a la experiencia vino de la mano de la entrega de
placas a los colegiados con 25 afios de antigiiedad en el Colegio
de Valencia. Dfia. Ménica Herrera fue la encargada de otorgar
estos reconocimientos a los colegiados que en el ultimo ejercicio
han cumplido sus bodas de plata de pertenencia a la institucion.
Recogieron su placa D. Juan Carlos Barres, D. Eliseo Caballero,
Diia. Maria José Garrido, D. José Gimeno (fue su hijo quien la
recogié en su nombre), Diia. Idoia Gonzalez, D. Enrique Lurbe,
Dia. Rosa Carmen Pardo, D. José Vicente Salcedo, D. Salvador
Sanchis y D. Miguel Tomas.

10e



To TEMA DE PORTADA

ALVAREZ: “LOS MEDIADORES DEBEIS HACER
SABER EL VALOR SOCIAL DEL SEGURQ”

Sin duda, una de las intervenciones
mas aplaudidas de la noche fue la de
D. Francisco Alvarez, Director General
de Economia de la Generalitat Valen-
ciana. Dado su amplio conocimiento
del sector asegurador, derivado tanto
de su etapa como directivo de grandes
bolsas como la de Paris y de su poste-
rior trayectoria en el asesoramiento de
servicios financieros, tuvo unas precisas
palabras tanto para reivindicar el papel
del Mediador de Seguros como para
denunciar las intromisiones de otros
canales en la distribucién de seguros.

En su discurso Alvarez manifesté su
“satisfaccion” por estar en un acto de
la Mediacién de Seguros, y subrayo
que “no cesaré de repetir lo que os dije
desde el primer momento, que vuestro
sector se ubica dentro del de los servi-
cios financieros, y que tenéis un gran
valor social”. Por ello insté a los pro-
fesionales a “no ser modestos y comu-
nicar el valor social del Seguro, que
ayuda a muchas familias en momen-

En su primera
intervencion como
Presidenta en una Cena
de la Patrona Moénica
Herrera aposto por la
unidad de la Mediacion

tos muy dificiles y que les proporciona
productos de ahorro de gran utilidad”.
“Tenéis que chillar, que hacer saber ese
valor”, anadid. En este sentido hizo
expresa mencién a la difusion de los
valores de la Economia del Bien Comtn
como uno de los objetivos principales
de su mandato.

Ademas, Alvarez denuncié el “intru-
sismo que sufre el sector, y que entiende
el producto asegurador como un chu-
rTo, Yy NOo como un servicio de asesoria
integral, y me refiero a las entidades
financieras”. También alabé la colabo-
racion de los Mediadores con el servicio
de supervisiéon autonémico, cuyo res-
ponsable, Jestis Valero, también estuvo
presente en el acto, poniendo el acento
en que “he visto en el sector una cola-
boracién muy estrecha entre vosotros y
la Unidad de Mediacion”.

Por otra parte, hizo un llamamiento a
la formacion de los profesionales, feli-
citando a los alumnos del CSS y del
Curso +Salud +Vida por ello.

Alvarez denuncié
el “intrusismo que
sufre el sector,

y que entiende

el producto
asegurador como
un churro, y no
COmMoO un servicio
de asesoria
integral

MONICA HERRERA: “ANALICEMOS NUESTRO
NEGOCIO Y EXPLOTEMOS NUESTRAS FORTALEZAS”

“La noche de San Juan es ideal para
ahuyentar los malos espiritus”. Asi
comenzo su intervencion Diia. Moénica
Herrera, Presidenta del Colegio de
Valencia, que en primer lugar quiso
agradecer a “todos los que han hecho
posible que esté aqui, mi familia, mis
padres, mis hermanas y compafieras de
despacho, al que siempre serd mi pre-
sidente, a los compafieros de las juntas
anteriores, a D. José Maria Campaba-
dal, D. Antonio Fabregat y D. Eusebio
Climent y a los que nos votaron, por-
que no os quiero defraudar”.

También hizo extensivo su agradeci-
miento a “ACSCV, Aprocose, a las com-
paififas que apuestan por la Mediacion
colegiada y a Rafa y Carmen”. “Y gra-
cias” -afiadid- “en mayuscula al nuevo
equipo de la Junta del Colegio por
vuestras ganas de hacer las cosas tan
bien”

Tras los agradecimientos Herrera
abogd en su discurso por un Colegio

“fuerte y profesional”, tarea para la
que “cuenta con todos”, al tiempo que
animé a que cada Mediador “analice
su negocio, identifique sus puntos fuer-
tes y explotarlos”. Ademas, animé al
sector a “tener la tecnologia como un
complemento, no como un enemigo,
sin olvidar que lo mds importante que
tenemos es la relacién con el cliente,
cosa que no poseen otros canales”. En
su opinion, “los mediadores no vende-
mos solo precio, sino emociones, segu-
ridad y confianza”.

Herrera también trasladod sus felici-
taciones y las de todo el Colegio a la
organizacién del Congreso Nacional
de Agentes y Corredores celebrado en
Granada, “que logré ser el mas nume-
roso de la historia”.

La Presidenta del Colegio finaliz6
su intervencién abogando porque la
Mediacion ofrezca “todos juntos y uni-
dos seguridad y confianza” a sus clien-
tes.

o 11
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EL COLEGIO HOMENAJEA A LOS
REPRESENTANTES JUBILADOS
DE LAS ASEGURADORAS

La estrecha y cordial colaboracién que los representantes de
las entidades aseguradoras tienen con la Mediacién se puso
de manifiesto en el homenaje que el Colegio brindé a D.
Enrique Martin, exdirector territorial de Catalana Occidente,
y a D. Vicente Pastor exdirector de la Sucursal Valencia de

Fiatc. Ante toda la Junta de Gobierno del Colegio, ambos
recibieron un sentido homenaje, que en el caso de Pastor
no pudo disfrutar personalmente por encontrarse convale-
ciente. Sin embargo, MEDIADORES DE SEGUROS ha conversado
con los dos para recoger sus impresiones ante el homenaje

brindado por el Colegio.

ENRIQUE MARTIN

Tras cincuenta afos en el sector llega
la hora de la jubilacion. ¢Qué se lleva
de este medio siglo de trabajo?

Me voy con el convencimiento de que el
tiempo ha pasado muy deprisa. Cuando
te dedicas a lo que te gusta, el trabajo
no es trabajo y esta es la causa de esta
sensacion. Necesitaria mucho tiempo
para trasladar todas las cosas que me
llevo. Como resumen diré que el seguro
me ha permitido evolucionar constante-
mente y adquirir conocimientos, man-
tenerlos e incrementarlos y fundamen-
talmente felicidad. He sido muy feliz
y como la felicidad suele durar poco
tiempo estos 50 afios han pasado muy
deprisa.

¢Cudles fueron sus sentimientos con
el homenaje del Colegio de Valencia?
Fue un dia inolvidable. Pude compartir
con colegas y amigos unos momentos
irrepetibles cuyo recuerdo, sin duda,
me acompafiara siempre. Quiero agra-
decer al CPMSV y a su presidenta,
Monica Herrera, el tenerme presente en
un momento tan importante para mi.
Fueron emocionantes las muestras de
afecto y carifio que recibi de muchos de
los asistentes, recordando situaciones
y anécdotas de todo tipo que en estos
afios hemos compartido.

Cincuenta afios en el Seguro... ¢y
cuantos en Catalana Occidente?

Todos, absolutamente todos. No he
tenido otra empresa en mi vida pro-
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fesional. Ingresé en 1965 con quince
afios y me he jubilado en 2015. Esta
circunstancia se repite constantemente
en Catalana Occidente donde el acopla-
miento persona-empresa es muy habi-
tual. La Catalana, la Cia mas antigua
del grupo, cumplid recientemente los
150 afios de existencia. Me gusta tras-
ladar que formo parte de un tercio de la
historia de SCO.

¢Ha cambiado mucho el sector asegu-
rador en todos estos afios?

Sin duda, la adaptacién permanente al
cambio ha sido la clave para el mundo
asegurador en cualquiera de las acti-
vidades que conforman el sector. En
1965 existian entidades que hoy ya no
estan. Todas estabamos reguladas por
un sindicato uniforme con igualdad de
productos y tarifas. Todo funcionaba
alrededor del mediador, la maquina de
escribir, las propuestas y el boligrafo...
Como se hacen las cosas hoy nos pare-
cerfa ciencia ficcién si hubiésemos con-
tado con una mdquina del tiempo a
quien consultar. Sin embargo algo no ha
cambiado, el mediador que ha sabido
adaptarse a estos tiempos de mayores
dificultades, mayor numero de cana-
les de distribucidn, etc diferenciando y
mejorando su oferta permanentemente.

VICENTE PASTOR

¢Qué sintié con el homenaje brin-
dado a su persona por los Mediado-
res valencianos?

La verdad es que fue una gran sorpresa.

Imagen del homenaje.
A la derecha de estas
lineas, Vicente Pastor,
quien no pudo estar
presente en la Cena de
la Patrona

Contentisimo de que el Colegio deci-
diera brindarme ese homenaje a mi tra-
yectoria profesional. Senti muchisimo
no haber podido acudir personalmente
al acto, pero lamentablemente por moti-
vos de salud me fue totalmente impo-
sible.

¢Cuantos afios ha estado ligado al
sector asegurador? ¢Y a FIATC?
Empecé en el sector asegurador el dia
10 de Febrero de 1967 con todavia 14
afios y ya en FIATC, bueno entonces la
Federaciéon Industrial de Auto Trans-
porte de Catalufia, asi es que toda mi
vida laboral ha estado ligada al sector
y a Fiatc.

¢Como ha cambiado el sector en
todos estos afos?

El mundo del seguro ahora no se parece
en nada al de hace casi 50 afios. Afor-
tunadamente se ha profesionalizado
el sector y en ese sentido destacaria la
contribucion que en ello han tenido los
Colegios de Mediadores.

¢Con qué se queda de toda su trayec-
toria en el sector?

Me quedaria sin lugar a dudas con las
personas. En todos estos afios he ateso-
rado relaciones que han trascendido de
lo profesional a lo personal, incluso a lo
familiar. Piensa que a lo largo de todos
estos afnos he podido asistir a las bodas
de muchos Mediadores y, posterior-
mente, a la de sus hijos y ultimamente
al bautizo de sus nietos. Son familia.
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CAMPABADAL: “RESPONDAMOS A LAS
DEMANDAS DEL CLIENTE PARA COMPETIR”

D. José Maria Campabadal, Presidente
del Consejo General de los Colegios
de Mediadores de Seguros clausur6
el acto alabando la intervencién de
D. Francisco Alvarez, apuntando que
“ojala muchos técnicos, tal como te has
definido, tuvieran las palabras que has
tenido para nosotros; ojald todos los
politicos pensaran como ti”, al tiempo
que valoré a D. Jesus Valero, Jefe de la
Unidad de Mediacion, como uno de los
“pilares fundamentales del sector en la
Comunidad Valenciana”.

Campabadal también tuvo un recuerdo
especial para D. Ignacio Soriano, recor-
dando la primera vez que colabora-
ron en la resolucion de un conflicto y
subrayando que “ha sido un gran pre-
sidente, un gran profesional y, sobre
todo, una gran persona”. Y sobre Diia.
Monica Herrera asegur6 que “pese a no

ALBUM DE IMAGENES DE LA CENA DE LA PATRONA EN VALENCIA

conocerla tanto como a Nacho estoy
seguro que va ser mejor Presidenta,
porque los que vienen detrds lo hacen
con fuerza y experiencia y més en el
caso de Monica, que viene de una fami-
lia de grandes profesionales”.
Campabadal animd a los profesionales
a “responder a las demandas de nues-
tros clientes, porque si no lo hacemos
no podremos competir con otros cana-
les”. Para ello subrayo la importancia
de la formacion y de la unidad de todo
el sector, “que al final redunda en bene-
ficio del cliente”. Ademds mencioné
los grandes retos a los que se enfrenta
la Mediacién en el futuro inmediato,
como la nueva Directiva Europea, en
la que el consumidor cobrard un mayor
protagonismo, y que para enfrentarse
satisfactoriamente a los mismos “nece-
sitamos gente con talento”.

Alumnos CSS

Asisa

Autoridades

Autoridades
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NUMEROSOS PROFESIONALES SE GITAN EN LA CENA
DE LA PATRONA DEL COLEGIO DE CASTELLON

La tradicional cena en
honor a la Patrona del
Seguro que cada ano
celebra el Colegio de
Castellon volvié a tener
como marco el Club
Nautico de la ciudad
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El viernes 24 de junio fue la fecha
elegida por el Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de Castellén
para celebrar la festividad de la Patrona
del Seguro, la Virgen del Perpetuo
Socorro.

Nuevamente el Club Ndutico de Cas-
tellon fue el escenario escogido por el
Colegio para la celebracién, que reunié
a mas de un centenar de profesionales
del Sector Seguros.

Su terraza hizo disfrutar a los presen-
tes con los cinco sentidos. Las preciosas
vistas al atardecer, el sonido y aroma
caracteristico del puerto deportivo,
con la degustaciéon de las exquisiteces
del céctel y la percepciéon del buen
ambiente entre los compafieros del sec-
tor.

La presencia de autoridades y repre-
sentantes del sector fue numerosa,

empezando por D. Francisco Alvarez,
Director General de Economia de la
Generalitat Valenciana, D. Jesus Valero,
Jefe de la Unidad de Mediacién, asi
como los Presidentes de los Colegios
de Alicante y Valencia, D. Eusebio Cli-
ment y Dfia. Mdnica Herrera, también
Presidenta del Consejo de Colegios
Profesionales de Mediadores de Segu-
ros de la Comunidad Valenciana, y el
maximo representante de los Colegios
de Mediadores de Seguros de Espafia,
D. José Maria Campabadal, Presidente
del Consejo General.

Los presentadores del acto fueron Diia.
Cristina Carmona y D. Roberto Pardo,
componentes de la Junta de Gobierno
del Colegio de Castellén, que dieron
comienzo a la primera parte del acto
protocolario dando la bienvenida a los
asistentes y autoridades.
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INTERVENCION DEL PRESIDENTE DEL
COLEGIO DE CASTELLON

Seguidamente D. Anto-
nio Fabregat, Presidente
del Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros
de Castellén, dirigié unas
palabras a los profesionales
y representantes del sector
presentes en el acto del Club
Nautico.

Fabregat comenz0 felicitando
a los compafieros que han
entrado a formar parte de
la Junta de Gobierno en las
dltimas elecciones, Diia. Toya
Amat, D. Vicente Negre y D.
Joaquin Gil. A continuacién
felicité a los alumnos de la
promocién anterior y a los
que se acaban de examinar,
teniendo palabras de animo
para los alumnos del Curso
Superior de Seguros. El Pre-
sidente del Colegio asegur6
que “estoy convencido que
lograran su objetivo, en gran

[

A

parte, por la excelente for-
macién recibida”.

De forma anticipada, dio la
enhorabuena a D. Roberto
Pardo, por sus 25 afios de
colegiacién y, como no, a
D. Pascual Piqueras por su
trayectoria profesional, que
le ha hecho merecedor de
ser nombrado Colegiado de
Honor.

También agradecio la pre-
sencia a todos los asistentes,
haciendo especial mencién
a las autoridades presentes
y agradecid a las compaiiias
su presencia, en especial a
las colaboradoras. Fabregat
enfatizé en su discurso “la
importancia del esfuerzo y
dedicacion de la Junta de
Gobierno y la confianza de
los colegiados, con lo que
hemos logrado la buena
situacion actual del Colegio”.

CAMPABADAL: “ANTONIO FABREGAT
HA APORTADO MUCHO A LA

MEDIACION”

La primera parte del acto
la cerré D. José Maria
Campabadal, Presidente
del Consejo General de
los Colegios de Medi-
dores de Seguros de
Espafia, quien ensalzd
el trabajo que realiza D.
Antonio Fabregat, tanto
al frente del Colegio de
Mediadores de Seguros
de Castellén, como en la
Comisién Permanente del
Consejo General. Campa-
badal calificé a Fabregat
como “persona muy fiel
a la institucién, con la
cualidad de hablar poco y

escucha mucho”. Por ese
motivo, afladié, “cuando
habla hay que escucharle,
porque tiene un bagaje
profesional y una capa-
cidad para entender las
cosas que es muy impor-
tante para la institucién”.
El Presidente del Con-
sejo destacd que ambos
han compartido ocho
afios de amistad y com-
pafierismo, y considera
que D. Antonio Fabregat
“ha aportado mucho a la
Mediacion, sobre todo en
el ambito de los Agentes
de Seguros”.

ALVAREZ: “EL ASESORAMIENTO ES ALGO
EXTREMADAMENTE IMPORTANTE”

Anteriormente fue D. Francisco Alvarez, Director General de
Economia de la Generalitat Valenciana, quien recibié una ova-
cion por parte de los presentes al constatar que “las grandes
entidades financieras os hacen una competencia desleal” conti-
nuo afirmando que “el asesoramiento es algo extremadamente
importante, vender productos financieros como churros solo nos
lleva a lo que nos ha llevado” impulso a la Mediacién a que
“tenéis que hacer saber la funcién social que desempeiiais, la
sociedad os necesita”

o 17
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ENTREGA DE ORLAS Y DIPLOMAS A LOS ALUMNOS DEL CSS

D. Jests Reddn, Vicepresidente del Colegio, como responsa-
ble de Formacién hizo la entrega de las orlas a los alumnos
que cursaron el CSS durante el pasado ejercicio, asi como los
diplomas a los alumnos que han superado el dltimo curso
para titulaciones de los Grupos A y B. Los alumnos que reco-
gieron sus orlas fueron D. Victor Alonso, D. José Manuel

Cano, D. José Ferro, Diia. Maria Dolores Reyes, D. Juan
Manuel Museros, D. Santiago Reverter, Diia. Maite Moliner y
Diia. Ana Isabel Valle. Por su parte el Vicepresidente entregd
sus diplomas acreditativos a Dfia. Gema Jaén, D. Luis Ala-
badi, D. Agustin Beltra, D. Julian Cervera, D. Adrian Fandos,
D. Carlos Oliver, D. Juan José Forner y D. Roberto Martinez.
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Tras las intervenciones, dio comienzo la
cena que antecedi6 al acto protocola-
rio. Dfa. Cristina Carmona, solicité la
presencia del Presidente para continuar
con uno de los momentos mds entra-
fiables de la cena anual en honor a la
Patrona del Seguro, como es, el recono-
cimiento a los compafieros de profesion
que cumplen sus primeros 25 afios de
pertenencia al Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de Castellén.
En esta ocasién se reconocid al Cole-
giado D. Roberto Pardo, que tras reci-
bir la placa conmemorativa e insignia
del Colegio y el caluroso aplauso de los
presentes, continuo con la presentacién
del acto.

Desde hace dos afios el Colegio de Cas-
tellén nombra a uno de sus colegiados

Desde hace dos anos

el Colegio de Castellon
nombra a uno de sus
colegiados Colegiado de
Honor, en reconocimiento
a su trayectoria
profesional

PASCUAL PIQUERAS: “EL COLEGIO DE CASTELLON
ES UN EJEMPLO DE PROFESIONALIDAD”

¢Qué sentimientos pasaron por su cabeza al recoger el reconocimiento de
todos los Mediadores de Castellon?

De agradecimiento a los compaiieros de profesion, es muy gratificante que te
nombren Colegiado de Honor.

¢Desde cuando esta vinculado al sector? ¢Sigue en la actualidad?

Hace ya mas de 50 afios, ahora sigo vinculado como mantenimiento de cartera.
¢Con qué se queda de toda su trayectoria en el sector?

Con la proteccién financiera que hemos conseguido para nuestros clientes.
Usted formo parte durante dos legislaturas de la Junta del Colegio.
¢Queda un buen recuerdo de aquella etapa?

Muy buen recuerdo, son excelentes compafieros y como ya dije, el Colegio de
Castellon es un ejemplo de profesionalidad.

HOMENAJE A M TERESA GUINOT, TODA UNA VIDA AL
SERVICIO DE LOS COLEGIADOS DE CASTELLON

HOMENAJE DEL COLEGIO DE CASTELLON
A ROBERTO PARDO, PASCUAL
PIQUERAS Y M° TERESA GUINOT

Colegiado de Honor, en reconocimiento
a su trayectoria profesional. Este afio
recay6 en D. Pascual Piqueras quien
tuvo unas palabras de agradecimiento
para el Colegio por este nombramiento
y al personal de su despacho que le
acompafiaban en esta noche tan espe-
cial, comentd que “no hay mayor satis-
faccién que los compafieros reconoz-
can tu labor”. En su discurso D. Pascual
Piqueras afirmé que “el seguro no es
una pdliza, no es un papel, el seguro es
la persona que esta detrds, que explica
las coberturas y garantias, poniendo a
disposiciéon del cliente toda su expe-
riencia para resolver los problemas que
se puedan presentar. El mediador por
lo tanto cumple una importante fun-
cién social”.

0 MEDIADORES

unien
alcu\!‘ar

4 (

Si hay que calificar un momento de la
celebracién de la Patrona del Seguro
del Colegio de Castellén como el méds
emotivo, sin duda, ese fue el homenaje
que la Junta y los Colegiados rindieron
a Dina. M2 Teresa Guinot, administra-
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tiva del Colegio desde 1976, con motivo
de su proxima jubilacién. El Presidente
D. Antonio Fabregat tuvo unas sentidas
palabras hacia su persona y exalt6 su
trabajo, siempre a disposicién del Cole-
gio y de los colegiados.




MUTUA LEVANTE LOGRA EL PREMIO
ROTLLO EN SU EDICION DE 2016

El Secretario D. Fernando Solsona,
tomé el relevo para dar lectura a los
candidatos al Premio “Rotllo”. En su
novena edicién las entidades finalistas
fueron Allianz y AXA, para quienes D.
Antonio Fabregat tuvo en su discurso
unas palabras de reconocimiento antes
de conocer el nombre del premiado,
“llegar a ser finalista no es fécil y ha
estado muy disputado el premio”

Mutua Levante logré hacerse con el

ENTREGA DE REGALOS DEL COLEGIO DE CASTELLON

El acto de celebracién de la festividad de la Patrona del
Seguro culminé con el tradicional sorteo de regalos de las
entidades aseguradoras, que hicieron entrega los represen-
tantes de las compafiias obsequiantes en el siguiente orden:
Liberty, Reale, Unién Alcoyana, Plus Ultra, Zurich, Allianz,

%

Liberty Reale

Alliang
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Adeslas Helvetia
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Premio “Rotllo” 2016, galardén que
reconoce a la mejor actuacién hacia la
Mediacion de Castellén. De manos del
Presidente del Colegio de Castellén reci-
bié el galardén, D. Jorge Tomas, Direc-
tor Comercial de Mutua Levante, quien
agradecio el premio a D. Jesus Redon,
Director de la Sucursal de Castelldn,
“por el trabajo realizado con la Media-
cion de la provincia, que ha llevado a
Mutua Levante a recibir este Premio”.

Union Alcoyana

CA Life

Sanitas, Mutua Levante, Adeslas, Helvetia, CA Life y el pro-
pio Colegio de Castellén. La mano inocente para extraer la
boleta recayé en el alumno mas joven de la promocién, D.
Adrian Fandos. Diia. Cristina Carmona y D. Roberto Pardo
cerraron el acto agradeciendo a los asistentes su presencia.

Mutua Levante

Colegio de Castellon



La guerra de precios
instalada desde hace
anos en el ramo de autos
no parece tener fin. Asi

lo senalan, al menos, los
Mediadores, que ven en la
preferencia del cliente por
el precio una dificultad
difiicilmente salvable, a
pesar de que la aplicacion
del nuevo Baremo de
Autos podria hacer pensar
en un repunte del precio

22

Esta guerra, obviamente, afecta de
manera directa al Mediador de Segu-
ros. Asi lo ve D. Rafael Mengot, Direc-
tor General de Coinbroker que sefiala
que “durante décadas el ramo de autos
ha sido la base de las carteras de los
mediadores, junto a otros factores, la
guerra de precios ha escurrido la cuenta
de resultados del mediador, en pocos
afios hemos visto reducido a la mitad
las primas de las pdlizas de autos, y
por légica también los ingresos. De esta
forma la guerra de precios ha afectado
tanto que un mediador con una gran
carga de este tipo de negocio tiene muy
complicada la supervivencia. Por ello
seria un alivio para la salud econémica
de los Mediadores, que la prima media
aumentara y la guerra de precios se
suavizara un poco”.

Mengot se muestra convencido de que
el final de la tan renombrada guerra de
precios no se va a producir, porque “el
precio en este ramo es determinante en
la mayoria de los casos, otra cosa bien
distinta es que los precios se estabilicen
o repunten, puede que las cuentas ya
no les salgan a las entidades asegurado-
ras, y que se haga necesario una subida
paulatina de los precios, pero eso no
significa que finalizara la guerra de pre-
cios”.

D. Vicente Rico, desde Unidén Alco-

yana, aporta una vision diferente a la
de la Mediacién, argumentando que “el
histérico del sector indica que, excep-
tuando alguna anomalia, éste siempre
se ha caracterizado por la responsabili-
dad a la hora de aplicar sus bases técni-
cas para cubrir su estructura de costes,
y ésta no tiene por qué ser una situa-
cion diferente”. Para Rico “cada compa-
fifa seguird aplicando las bases técnicas
que en su opinidén mejor respuesta den
al repunte de siniestralidad esperado,
teniendo en cuenta ademas que los
bajos rendimientos financieros presio-
nan todavia mds el resultado técnico”.

Obviamente, en un ramo tan maduro,
los margenes de beneficio se estrechan
para todos, incluidas las empresas que
prestan servicios como los talleres. Asi,
D. José Ramon Andrés, Gerente de
Talleres Perolo, denuncia que “las
compafifas de seguros nos lo estdn
poniendo muy dificil a los talleres. Aun-
que es cierto que es nuestro principal
proveedor de trabajo, y que gracias a
los seguros se mantiene el sector de la
reparacién. También es cierto que nos
han dejado con unos margenes de ren-
tabilidad muy estrechos. Y asi los talle-
res no podemos subsistir a largo plazo,
ya que no nos dejan margen para poder
modernizar nuestras instalaciones y
poder dar un servicio al asegurado
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como el que nos estd exigiendo el mer-
cado y las compafiias de seguros”.

La situacién es aun si cabe mds grave
porque, seguin Andrés, “los talleres
aportamos un servicio profesional y
de calidad, asesoramos al asegurado y
le entregamos el vehiculo terminado,
que es el final de todo el proceso. Si el
cliente queda satisfecho, la imagen que
recibe del seguro y del taller es positiva.
Aunque las estadisticas, nos indican
que la mitad de los asegurados después
de un siniestro tienda a cambiar de
compafiia de seguros”.

Una forma de poner fin a la reduccién
sistematica del precio para competir
pasaria por el aumento de la cultura
aseguradora de la sociedad, para que
asi pudieran apreciar los servicios ofer-
tados por encima de lo que se paga. No
obstante, estamos lejos de conseguirlo.
Asi, D. Rafael Mengot entiende que la
mayoria de los clientes en autos “bus-
can precio, aunque esto no significa
que luego no exijan el maximo servi-
cio”. El Director General de Coinbroker
argumenta que en la contratacion el
cliente se centra en gran medida en el
precio, el servicio ya es algo que se da
por supuesto. “Los clientes en el ramo
de autos, como en otras muchas cosas,
analizan mucho el precio antes de con-
tratar, y para ello disponen de multiples
posibilidades”.

En esta linea, D. Vicente Rico argu-
menta que “la generacion de una pro-
puesta de valor atractiva para el cliente
es el principal reto al que se enfrentan
las compafiias en estos momentos,
siendo el precio una de las variables
sobre las que se debe jugar. Ahora bien,
existen también otras variables (servi-
cio al cliente, atencion personalizada
etc.) que evitan la excesiva comoditi-
zacién del seguro aportando valor afia-
dido al cliente. En mi opinién existen
clientes de todo tipo y para todo tipo de
productos”.

Y, en este contexto, la aprobacion del
nuevo Baremo en autos llega en un
momento en que los datos acumulados
del sector hacen indicar un empeora-
miento general del ratio combinado
derivado principalmente de un repunte
de la siniestralidad. Esto, segin Vicente
Rico, “es especialmente significativo
en el ramo de autos donde a parte del
nuevo baremo, el cual si que parece que
estd teniendo un efecto sobre el coste
medio de los siniestros aunque aun es
pronto para cuantificar cuanto ya que
adn no se ha cerrado la tramitacién de

los siniestros afectados, también existe
un incremento de frecuencia siniestral
que no deberiamos olvidar. A todo esto,
le debemos afadir la incertidumbre
que el remanente de siniestros de afios
anteriores genera. En este entorno, si
que estamos en condiciones de confir-
mar que existe una tendencia de fondo
hacia el incremento de la siniestralidad
en el corto y medio plazo”.

Innovacion, el caballo de batalla
¢Como se puede innovar en un ramo
tan maduro como Autos? D. Carlos
Albo, CEO de Exponent, entiende que
“siempre es posible la innovacion, pero
en el sector seguros los cambios y la
introduccion de novedades suele ser
muy lenta, como dirian los marketinia-
nos el “time to market” es muy largo”.
Ciertamente el ramo ya ha venido intro-
duciendo innovaciones como el pago en
funcién de los kilémetros conducidos y
la implantacién de dispositivos en los
automéviles para conocer la forma de
conduccion de los asegurados, aunque
“esto es la punta del iceberg y por el
momento solo supone un volumen resi-
dual de los seguros comercializados”.
Para Albo “el sector debe de aumentar
radicalmente su velocidad de crucero
innovando, los retos que vienen como
los vehiculos auténomos, son muchos y
no van a esperar a que el sector acelere
en tecnologia”.

Para D. Vicente Rico, “las innovaciones
vienen siempre por la mejora de la rela-
cion con el cliente como propuesta de
valor. Nuevos servicios, ampliaciones de
garantias, nuevas coberturas, son algo
constante y recurrente en el dia a dia
de Unién Alcoyana Seguros”.

Lo cierto es que generar nuevas poli-
zas de Autos en un ramo resulta com-
plicado. Tal como reconoce D. Rafael
Mengot, “es dificil generar nuevas ope-
raciones en un mercado maduro, y mas
en este ramo en el que los Mediadores
aportamos menos valor afiadido”.

No obstante, la resistencia al cambio
en el sector asegurador es muy ele-
vada, tal como sostiene D. Carlos Albo,
aunque “eso no quiere decir que en el
largo plazo no se consiga. Para acele-
rar el ritmo de la incorporacién efec-
tiva de cambios en las aseguradoras
y la mediacién es fundamental que se
vea de forma clara y contundente los
beneficios que les van a aportar dichos
cambios. Solo de esta manera podre-
mos acortar los tiempos y mantener la
competitividad”.

Rafael Mengot (Coinbroker)

Carlos Albo (Exponent)
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1o LEGISLACION

PUBLICADAS POR LA ESMA LAS DIRECTRICES DE VENTA
CRUZADA DE PRODUCTOS FINANCIEROS

La Autoridad Europea

de Valores y Mercados
(ESMA) publicé el
pasado mes de julio las
directrices sobre practicas
de venta cruzada de
productos financieros,
que tienen como objeto
fundamental establecer
un enfoque coherente y
efectivo en la supervision
de las empresas por
parte de las autoridades
competentes, lo que
contribuira al refuerzo

de la proteccion de los
inversores en todos los
Estados miembros.
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Las directrices ayudardn a aclarar las
normas de conducta y los mecanismos
organizativos esperados de aquellas
empresas que lleven a cabo practicas
de venta cruzada, con el fin de atenuar
cualquier perjuicio que pudieran conlle-
var para los inversores.

En cuanto a revelacién completa de
la informacioén de precios y costes se
marca que se garantice que a los clien-
tes se les proporcione informacién
sobre el precio tanto del paquete, como
de cada uno de sus productos compo-
nentes, asi como un claro desglose y
la agregacién de todos los costes cono-
cidos asociados a la adquisicién del
paquete y sus productos componentes,
como los gastos de administracién, los
costes de transaccion y los costes de
salida o las penalizaciones por salida
anticipada. Cuando los costes no pue-
dan calcularse con precisién ex ante,
pero, de todos modos, los clientes
incurran en ellos tras la adquisicién
del paquete, la autoridad competente
deberd exigir a la empresa que propor-
cione una estimacién de tales costes
basada en supuestos razonables.

En el dambito de la presentacion des-
tacada y comunicacién a tiempo de la
informacién sobre precios y costes se
indica la garantia de informacion sobre
los precios y todos los costes pertinen-
tes del paquete y cada uno de sus pro-
ductos componentes se comunique con
suficiente antelacién, antes de que el
cliente se obligue a cumplir el contrato,
permitiendo a éste adoptar una decisién
informada.

En el mismo sentido se exigird garan-
tizar que la informacién de precios
y costes del paquete y sus productos
componentes se comunique a los clien-
tes en un lugar destacado, de manera
precisa y en un lenguaje sencillo, con
explicaciéon de la terminologia técnica
empleada.

También se debera exigir que, cuando
promocionen cualquiera de los produc-
tos componentes que formen parte de
un paquete combinado o vinculado,
se otorgue la misma prominencia a la

informacion de precios y costes de estos
productos componentes, de manera que
los clientes puedan discernir debida-
mente y con rapidez el costede adquirir-
los conjuntamente en un paquete.

Otra exigencia es que se debe garantizar
que la informacién de precios y costes
se presente a los clientes de un modo
que no resulte engafioso ni distorsione
u oculte el coste real para el cliente, y
que no impida una comparacién signifi-
cativa con otros productos alternativos.
Otra directriz es que se garantice que
los factores esenciales no relacionados
con el precio asi como los riesgos per-
tinentes se comuniquen a los clientes
con la misma prominencia y relevan-
cia que la informacién sobre precios y
costes de los productos componentes
o del paquete combinado o vinculado,
y que tales factores y riesgos se trans-
mitan claramente a los clientes en un
lenguaje sencillo, con explicacién de
la terminologia técnica empleada y
con suficiente antelacion, antes de que
quede obligado a cumplir el contrato,
asi como las caracteristicas y los riesgos
no relacionados con el precio se pre-
sente a los clientes de un modo que no
resulte engafioso ni distorsione el efecto
de tales factores para el cliente.

La Presentacion destacada y comu-
nicacion del «cardcter opcional de la
compra» también se aborda en una
de las directrices, con la obligacién de
informar debidamente de si es posible
adquirir los productos componentes por
separado o no; es decir, si los clientes
pueden elegir cudles de los productos
comprar o, en la medida en que esta
opcidn se permita con arreglo a la legis-
lacién sectorial, si uno de los productos
componentes ha de adquirirse para que
el cliente pueda comprar alguno de los
productos de la empresa.

También se indica que se garantice el
disefio de sus opciones de compra de un
modo que permita a los clientes selec-
cionar activamente una adquisicién y,
por tanto, adoptar una decisién cons-
ciente de compra del producto compo-
nente o del paquete combinado.
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7o FORMACION

EL CURSO EXPERTO EN TECNOLOGIA DEL CECAS, EN
SEPTIEMBRE EN VALENCIA'Y ALICANTE

CURSO
EXPERTO EN
TECNOLOGIA

aplicada ala
mediscidn de seguros
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El objetivo del
curso es descubrir
la riqueza de

la tecnologia
aplicada al sector

El Centro de Estudios del Consejo Gene-
ral (CECAS) y los Colegios Profesionales
de Mediadores de Seguros de Alicante y
Valencia han abierto el plazo de matri-
cula del Curso Experto en tecnologia
aplicada a la mediacién de seguros,
que ofrece al profesional herramientas,
propuestas y un conocimiento profundo
sobre la tecnologia aplicada.

El objetivo del curso, que tiene una
duracién de tres meses y comenzard
el 14 de septiembre, es descubrir la
riqueza de la tecnologia aplicada al sec-
tor asegurador para que cada mediador
pueda crear su propio modelo, aquel
que mas le convenga a su estrategia y
a su negocio.

La propuesta formativa estd basada en
un sistema de evaluacion continua y
el uso de todas las herramientas digi-
tales que ofrece su plataforma Escuela
de Negocios. La unidad de estudio es el
tema tratado en una Unica semana en
la que el alumno tendra toda una serie

de elementos de estudio y actividades
que tendra que realizar. Dentro de este
sistema de evaluacion continua no hay
exdmenes parciales ni examenes finales,
sino un trabajo continuado sobre los
diferentes temas de estudio.

Los elementos que se trabajan cada
semana son un video explicativo en el
que el profesor hace una introducciéon
sobre el tema y un texto béasico de estu-
dio con recursos, links, recomendacio-
nes y otros temas de interés.

Ademas, se realizard una videoconfe-
rencia a tiempo real, de una hora de
duracion aproximada, en la que se pre-
senta el recurso del caso que ofrece una
oportunidad de analisis y discusién. De
esta forma los alumnos pueden interac-
tuar con el profesor. Dos foros de debate
permitiran abordar elementos criticos
sobre la digitalizacién. Finalmente, los
alumnos habran de entregar dos prdc-
ticas en las que plasmardn los conoci-
mientos aprendidos en la asignatura.

LA SELECCION DE RIESGOS PROFESIONALES,
ABORDADA EN EL COLEGIO DE CASTELLON

El Colegio Profesional de Mediadores
de Seguros de Castellén organizé el
pasado 20 de junio una nueva jornada
dentro del Plan de Actualizacién For-
mativa.

En esta ocasién el tema elegido fue
la seleccion de riesgos profesionales,
impartido por Dfia. Mati Toledo y la
colaboracién de Fiatc dentro de su pro-
yecto formativo Aula Fiatc.

El director de la sucursal de Fiatc en
Castellon, D. Francisco Garcia, agra-
deci6 la asistencia a esta jornada for-
mativa y dio paso a la formadora que
comienza con el temario, que subrayo
que “resulta esencial conocer los requi-
sitos del andlisis y seleccién de los fac-
tores fundamentales para la contrata-
cion de Seguros Personales, asi como
los procesos de suscripciéon”.
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En su opinién “prever todo aquello que
precisaremos para una correcta tarifi-
cacién y suscripcion de un Seguro Per-
sonal nos permite orientar a nuestro
cliente y facilita el éxito en la contra-
tacién”.

A través de este curso los profesionales
se familiarizaron con Declaraciones de
Salud, Tablas de Mortalidad, Cuestio-
narios para actividades profesionales
y recreativas de riesgo... En resumen,
con todos aquellos factores qué tienen
un impacto fundamental en la contra-
tacién de Seguros sobre Personas.

La aplicacién de todo ello permitird
ofrecer un buen asesoramiento en la
comercializacién de seguros de riesgos
personales, después de aprovechar los
contenidos impartidos en esta jornada
formativa.

La jornada contd
con el patrocinio
de Fiatc



CURSO PRACTICO SOBRE
EL NUEVO BAREMO EN EL
COLEGIO DE CASTELLON

Dentro de la campafia formativa del afio 2016, el
Colegio Profesional de Mediadores de Seguros de
Castell6n impartié con un magnifico nivel de asisten-
cia, un curso tedrico-practico del nuevo baremo en
colaboracion con el CECAS, sobre las cuestiones inte-
resantes que necesariamente debe conocer el Media-
dor de Seguros, para poder asesorar de manera ade-
cuada a sus clientes.

El Curso se dividié en dos partes netamente diferen-
ciadas. La primera, de orden tedrico, consistio en la
realizacidn por los alumnos del Curso on-line sobre
esta materia que ha creado el Cecas y que ha finali-
zado con resultados muy buenos por parte de todos.
La segunda, de orden practico, constd de una clase
presencial impartida por nuestro Director y Pro-
fesor del Cecas D. Carlos Soria, quien ha expuesto
en una sesion, todos los aspectos novedosos que ha
planteado el texto de la Ley 35/2015 de reforma del
sistema de valoracidn del dafio corporal derivado
del accidente de trafico con el siguiente contenido:
Actuaciones del Perjudicado por un accidente de
circulacion; Actuaciones de la Aseguradora respon-
sable; los Perjudicados; el “latigazo cervical” y la
Mediacién en el accidente de circulacion.

Al final de la sesién se plantearon una serie de ejem-
plos sobre situaciones distintas que fueran ilustra-
tivas para los alumnos de la forma de calcular las
prestaciones que ha traido este nuevo Baremo, y pre-
parando futuras actuaciones sobre este asunto dirigi-
das tanto a Mediadores como a sus empleados, que,
seglin la Comision de Formacién del Colegio de Cas-
tellén, “creemos son absolutamente imprescindibles
dada la entidad de las novedades legislativas”.

EL CLAUSTRO DEL CURSO
SUPERIOR DE SEGUROS DE
VALENCIA PREPARA EL PROXIMO
ANO LECTIVO

La proxima ediciéon del
Curso Superior de Seguros
ya esta tomando forma. El
claustro de profesores del
curso organizado por el
el Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de
Valencia se reunié el 21 de
julio con dos objetivos prin-
cipales: por un lado, valo-
rar la edicion 2015-2016, y
por el otro perfilar los con-
tenidos y las novedades del
proximo afo lectivo, que
dard comienzo en octubre.

La valoracién del curso
recientemente finalizado se
realiz6 en base a la aporta-
cién de numerosas sugeren-
cias de mejora formuladas
por el equipo docente, con
tal de mejorar los medios de
que disponen para ofrecer
la formaciéon mas adecuada.
Tras esta evaluacion los pro-
fesores tuvieron la ocasién
de establecer un primer
contacto con las innovacio-
nes introducidas en la plata-
forma online del curso y en
los manuales de formacién.
Con todo ello el claustro
procedié a reestructurar el
calendario lectivo del curso.
Otra de las tareas realiza-

El Claustro realizé
una evaluacion de
la pasada edicion
del Curso Superior
de Seguros,

y conocieron

las nuevas
herramientas para
el préximo aino

das en esta reunidn fue el
reparto de las tesinas redac-
tadas por los alumnos del
curso 2015-2016, con el
objetivo de seleccionar los
candidatos por parte del
Colegio de Valencia para el
Premio Piniés, concedido
anualmente por el CECAS.
El dltimo punto tratado en
el cénclave fue la valoracién
de la reunion del CECAS
que tuvo lugar en el XI Con-
greso de Agentes y Corredo-
res celebrado en Granada,
del cual informamos en el
numero 77 de MEDIADORES DE
SEGUROS.
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1o ASESORIA

Después de los ocho
primeros meses de la
aplicacion del nuevo
baremo para la valoracion
de los dainos y perjuicios
causados a las personas
en los accidentes de
circulacion, Ignacio
Beneyto analiza los pros
y los contras que se han
venido produciendo
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LOS OCHO PRIMEROS MESES DE
APLICACION DEL NUEVQ BAREMO
EN ACCIDENTES DE CIRCULACION

Ignacio Beneyto
Beneyto Abogados

Han transcurrido ya mas de ocho meses
de la entrada en vigor el 1 de enero de
2016, de la ley 35/2015 que supuso la
actualizacién del baremo para la valo-
raciéon de los dafios y perjuicios cau-
sados a las personas en los accidentes
de circulacién. Dicha actualizacién era
totalmente necesaria, tanto porque el
anterior sistema de valoracién venia
del afio 1995, habiendo quedado desfa-
sado, como para adaptarnos a las cuan-
tias indemnizatorias de la mayoria de
paises europeos. Esta reforma ha tenido
como principal objetivo la correcta ade-
cuacion entre la indemnizacién y las
circunstancias personales de la victima
y los perjudicados.

Los cambios han sido importantes
tanto en la forma como en las cuan-
tias, reforma que ha coincidido con la
despenalizacién de las faltas. Con ante-
rioridad, el lesionado acudia, mediante
una simple denuncia, en la que no era
siquiera necesaria la intervencién de
letrado ni procurador, a un procedi-
miento en el que el médico forense
(médico imparcial de la Administracion
de Justicia y que, por tanto, los Jue-
ces aceptaban con los ojos cerrados)
evaluaba gratuitamente sus lesiones
siendo muy simple la cuantificacion de
las lesiones.

Sin embargo, ahora, si bien es cierto
que se han mejorado considerable-
mente las cuantias indemnizatorias
para los grandes lesionados supone la
reforma un retroceso para la mayoria
de los lesionados, los de menor grave-

dad, tal y como se ha ido comprobando
en estos seis primeros meses de vigen-
cia.

Se pretende primar con la reforma la
resolucién extrajudicial de las cuan-
tias indemnizatorias, sin necesidad de
acudir a los Tribunales. Si bien resulta
loable este objetivo, la forma en que se
ha enfocado estd siendo utilizada en la
prdctica por algunas compaififas ase-
guradoras para reducir o eliminar las
reclamaciones de los lesionados leves.
Asi, se exige para la admisién de la
demanda que conste la reclamacién
previa a la compafifa. De lo contra-
rio no se admite la demanda. Es mas,
algunos Juzgados exigen que se aporte
la respuesta o la oferta motivada que
estan obligadas las aseguradoras a rea-
lizar en el plazo de tres meses, lo que
viene a dejar en manos de las mismas
los tiempos en la indemnizacién de los
perjuicios.

La compafiia aseguradora deberd emi-
tir en el plazo de 3 meses oferta o res-
puesta motivada, que de producirse,
si el accidentado no esta de acuerdo,
podra pedir un médico forense, que
pagard la entidad aseguradora, o acudir
a un perito médico privado. Es decir,
que si no hay oferta ni respuesta moti-
vada no se puede solicitar la interven-
cion del médico forense, debiendo cos-
tear el lesionado un informe médico de
valoracidn, requisito ahora imprescindi-
ble para poder interponer la demanda.
Otra perversion del sistema es que se
estd comprobando que determinadas
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compafiias estdn recurriendo de forma
abusiva a la “inexistencia de nexo cau-
sal”, es decir, que no pagan indemniza-
cion alguna alegando que las lesiones
no tienen relaciéon con el accidente y,
por tanto, el lesionado debe acudir
necesariamente a un médico privado
y a un letrado particular para poder
reclamar judicialmente. Ni siquiera le
permite el sistema acudir al médico
forense.

Auln en el supuesto que se emita
informe de valoracién por el médico
forense o por perito, serd remitido a
la aseguradora, pudiendo mejorar la
oferta o ratificarse en la misma. Si no
hay acuerdo el accidentado podré optar
entre acudir a un sistema de media-
cion (siempre y cuando ambas partes
acepten someterse, sistema que no esta
teniendo demasiado éxito) o interponer
demanda.

Con respecto a la posible retroactividad
de la nueva baremacion a supuestos
acaecidos con anterioridad a su entrada
en vigor, la Ley 30/2015 establece cla-
ramente en su Disposicién transitoria
Unica que los accidentes de circulacién
ocurridos con anterioridad se regiran
por lo que al respecto estableciera la
disposicién adicional octava de la Ley
30/1995.

Siendo de interés también sobre este
punto el articulo 40.1 que fija la cuan-
tia de las partidas resarcitorias a la
correspondiente a los importes del sis-
tema de valoracion vigente a la fecha
del accidente.

s
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En principio, el sistema de valoracién
se aplica en exclusiva, conforme deter-
mina la Ley, a la valoracion de los acci-
dentes de circulacion. Sin embargo, 1o
l6gico es que se aplique como método
orientativo para el cdlculo de otros
tipos de siniestros, como pueden ser los
casos de mala praxis médica, accidentes
de trabajo, responsabilidad extracon-
tractual de la empresa...

Otra de las consecuencias de las modi-
ficaciones en todo el sistema es la eli-
minacién en la mayoria de supuestos
del auto de cuantia mdxima. Con ante-
rioridad, cuando se archivaba el proce-
dimiento penal o se dictaba sentencia
absolutoria (bien por atipicidad de las
lesiones, por no quedar acreditada la
responsabilidad, por prescripcion...)
el lesionado podia solicitar se emi-
tiera el Auto de cuantia méxima, que
le permitia acudir al procedimiento de
ejecucién de la via civil contra la ase-
guradora responsable. Las compafiias
aseguradoras con estos procedimientos
tendian a alcanzar acuerdos dado que
los motivos de oposicién que legal-
mente podian utilizar eran muy reduci-
dos y, por tanto, los riesgos de condena
con costas e intereses del art. 20 de la
Ley de Contrato de Seguro muy altos.
Por tanto, si bien aparentemente se
han incrementado las cuantias indem-
nizatorias para los grandes lesionados
también es verdad que la reforma ha
beneficiado a las compafias asegurado-
ras, perjudicando al lesionado leve. De
algun sitio tenia que salir el dinero.
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1o, ACTIVIDAD COLEGIAL

Mariano Hernanz, Esther Ponsoda, Jesus Reddn, Inma Fabregat,
Alejandro Fuster, Maria José Femenia y José Vicente Grau
Comisiones de Formacion de los Colegios de Alicante, Castell6n y Valencia

“NUESTRO SECTOR NOS OBLIGA A ESTAR EN
CONSTANTE ADAPTACION”

¢En qué orden de prioridad esta la
Formacién para las nuevas Juntas de
Gobierno salidas de los respectivos
procesos electorales?

CasTELLON.- Para la nueva junta es obje-
tivo prioritario la formacién, no obstante
como Colegio Profesional entendemos
que la formacién debe de ser el pilar
mas importante de la existencia de un
Colegio y, por lo tanto, desde donde
podemos aportar mas a los colegiados,
sus empleados, futuros colegiados, en
definitiva al sector de la mediacién.
Aticante.- La formacion es prioritaria, de
hecho esta bajo la responsabilidad del
Vicepresidente, prestando especial aten-
cién al Curso Superior de Seguros, sin
olvidar las jornadas/talleres y los cursos
puntuales que organiza el CECAS.
VaLENCIA.- Para el Colegio de Mediadores
de Valencia subrayamos la importancia
de la formacién continua del personal
asegurador. Tanto las direcciones técni-
cas de las corredurias como la red agen-
cial, asi como los trabajadores de las
mismas, deben cumplir diligentemente
sus funciones en relacién directa con los
posibles tomadores del seguro y asegu-
rados. Para ello una buena formacién es
fundamental.

Desde el colegio apostamos por una for-
macion impartida de manera presencial,
semi-presencial o a distancia, incluida la
via electroénica.

Aplicando las nuevas tecnologias,
muchos de estos cursos tienen soporte
e-learning y posibilidad de bonificacién
de su coste. Se puede elegir entre los
siguientes tipos: general, juridico, téc-
nico, marketing, economia y habilida-
des.

¢Se va a seguir colaborando con enti-
dades, asociaciones, etc en el ambito
formativo?

VaLEnciA.- Por supuesto, desde el
momento que tomo posesidn esta nueva
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comision de formacion, no se han res-
tado esfuerzos en buscar colaboradores
para dar una formacién de calidad a un
sector dindmico como el nuestro. No hay
que olvidar que el seguro estd vivo y en
constante evolucién. Desde esta comi-
sién no cesamos en la busqueda activa
del personal docente, instituciones, aso-
ciaciones, etc para impartir la formacién
adecuada y que nuestro colectivo se
merece.

CASTELLON.- Por supuesto y ademads en
ambas direcciones, porque tanto nos
pueden aportar las entidades, asociacio-
nes con departamentos de formacion,
como desde el colegio hacia sus emplea-
dos o miembros con cursos especificos.
AricanTe.- Si, en la medida que sea de
interés para el Colegio.

¢Cudles son las acciones formati-
vas que los diferentes Colegios van
a poner en practica en el curso que
comienza?

ALICANTE.- Vamos a continuar con el
Curso Superior de Seguros en sus dos
modalidades A y B, asi como el Plan
de Competencias, los talleres del PEM,
los cursos de experto +Salud +Vida,
en sus dos modalidades, online y semi-
presencial y la 12 edicién del Curso del
Cecas, Experto en Tecnologia aplicada a
la Mediacién. No dejaremos las jornadas
sobre temas de actualidad y que en la
mayoria de los casos son demandados
por los colegiados.

CASTELLON.- Somos conscientes del reto
que supone impartir formacién de cali-
dad desde el Colegio, y en este sentido
estamos poniendo todo el esfuerzo y
empefio, a fin de poder ofrecer a todos
los profesionales del sector, tanto cole-
giados como no colegiados, un amplio
abanico de acciones formativas.

Para ello se volverd a impartir el Curso
Superior de Seguros A y B de forma
semipresencial y el curso formativo C de

forma presencial. Ademas de este curso,
vamos a ofrecer la posibilidad por medio
de cursos, seminarios y charlas de cubrir
todo tipo de necesidades e inquietudes
que se nos solicita por parte de nuestros
colegiados en diversos ambitos de la
profesion.

VaLENCIA.- Pensamos que unas acciones
formativas basadas en las nuevas tecno-
logias y adaptada a las necesidades de
nuestros colegiados son clave del éxito.
Desde el Colegio de Valencia esta-
mos centrando las acciones en forma-
cion online y a distancia, formacion a
medida, formacion bonificada, forma-
cién estratégica, etc... Cualquier canal
de formacién que puede ser interesante
y comodo para nuestros colegiados serad
objeto de un profundo estudio por esta
comisién.

En el curso 2015-2016 se han llevado
a cabo diferentes talleres practicos
correspondientes al Plan Estratégico
de la Mediacion. ¢Se han cumplido
los objetivos?

VaLencia.- El Plan Estratégico de la
Mediacion impartido en el Colegio de
Valencia ha cumplido con creces el obje-
tivo establecido.

Este plan es una guia para fortalecer y
desarrollar el canal de la mediacidn.
Como no existen dos empresas iguales,
se han desarrollado planes especificos
para diferentes modelos de negocio.
Cada plan desarrolla 13 lineas estraté-
gicas con recomendaciones y acciones
concretas con los que conseguir posicio-
namiento competitivo dentro del sector
asegurador

Aticantk.- Se han cumplido los objetivos
que nos habiamos marcado en los talle-
res practicos del PEM, con la asistencia
de 38 colegiados.

En cuanto al Curso Superior de Segu-
ros, ¢cudl es el balance del curso fina-
lizado en junio?



Mariano Hernangz (Alicante)

Esther Ponsoda (Alicante)

Jestis Redon (Castellon)

Alejandro Fuster (Valencia)

CasTeLLON.- Al dia de la fecha y a expen-
sas del examen de recuperacion reali-
zado el dia 20 ha sido muy bueno, por lo
que podemos calificar de excelentes los
resultados obtenidos por los alumnos.
Auicantk.- El balance del Curso Superior
de Seguros finalizado en junio, ha sido
positivo, tanto a nivel econémico, como
del alumnado y de profesores, que han
tenido una valoracién muy por encima
de la media.

VaLencia.- Consideramos que el curso
superior de seguros que acaba de fina-
lizar, ha cumplido sus objetivos y pode-
mos certificar que ha sido un éxito. Los
alumnos han recibido formacién por un
cuadro cualificado de profesionales y
dicho curso se adapta a la propuesta de
contenidos prevista en la Resolucién de
18 de febrero de 2011, de la direccion
General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes, en la que se establecen los requi-
sitos y principios bésicos de los progra-
mas de formacién para los mediadores
de seguros, corredores de reaseguros y
demas personas que participan directa-
mente en la mediacion de los seguros y
reaseguros privados.

Desde la comision de formacion quere-

Maria José Femenia (Valencia)

mos trasladar la enhorabuena a todos
los alumnos por su implicacion y perse-
verancia en el obtencién del titulo.
¢Con qué expectativas encaran la
préxima edicion del CSS?

AvicanTE.- Las expectativas para la edi-
cién 2016/2017 del Curso Superior de
Seguros son buenas, habiendo comen-
zado el pasado 1 de julio el periodo
de inscripcion, esperando superar el
numero de alumnos del curso que acaba
de finalizar.

CASTELLON.- Llevamos un mes aproxi-
madamente con la convocatoria para el
curso 2016/2017 y estamos muy con-
tentos con el esfuerzo realizado, ya que
los resultados estan siendo excelentes,
puedo adelantar que el 50% del objetivo
marcado en nimero de alumnos ya esta
matriculado.

VaLENcIA.- A fecha de la presente publi-
cacién el nimero de alumnos inscritos
va a buen ritmo y podemos decir que las
expectativas son buenas. Pretendemos
que se cumplan los objetivos académi-
cos del curso, entre otros proporcionar
un conocimiento en profundidad de la
estructura y caracteristicas del sector
del seguro tanto en el ambito nacional

José Vte. Grau (Valencia)

como internacional, formar a los alum-
nos en las bases y fundamentos juridicos
de los seguros tanto en el &mbito nacio-
nal como internacional, o proporcionar
conocimientos que permitan analizar
la dimension técnica de la industria del
seguro aportando una solida formacién
en las facetas administrativas, legales, y
comerciales.

¢El curso Experto +Salud +Vida ha
cubierto las expectativas?

Varencia.- El curso ha superado las
expectativas que nos habiamos plan-
teado, algo que no deberia sorprender-
nos. Entendemos que el futuro de la
mediacién pasa por especializarse en
ramos técnicos y/o que necesiten de
nuestro asesoramiento, ya que es donde
realmente aportamos valor.

Viendo los resultados, asi como la opi-
nién de los alumnos y las consultas reci-
bidas sobre futuras ediciones, conside-
ramos que este curso deberia tener una
continuidad al igual que el Curso Supe-
rior Grupo A y B que cuentan con una
edicién nueva cada afio. Estamos tra-
bajando ya en la segunda edicién, para
seguir aumentando el grado de satisfac-
cién y participacion de los alumnos.
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ELDA, ELCHE Y ORIHUELA ACOGEN UNA
NUEVA EDICION DE LOS DESAYUNOS
COMARCALES DEL COLEGIO DE ALICANTE
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Durante el mes de mayo y junio se
celebraron los desayunos de trabajo
del Colegio Profesional de Media-
dores de Seguros de Alicante en las
comarcas del Vinalopd bajo, Vega

Baja y Vinalopd medio. Estas jorna-
das, como en las ocasiones preceden-
tes, tuvieron una excelente acogida
por parte de los mediadores.

Gracias a estos encuentros los media-
dores tienen la oportunidad de char-
lar de forma distendida con los com-
pafieros mds cercanos a su ambito de
actuacién sobre los asuntos del dia a
dia de los mediadores, asi como de
las preocupaciones que mantienen en
comun, ya sean agentes exclusivos,
vinculados o corredores. Las jorna-
das celebradas en dichas localidades
supusieron el punto y final de este
curso.

Como en todos los encuentros, el
Presidente del Colegio de Alicante,

Eusebio Climent; acompafiado de
una representacién de la Junta de
Gobierno y el personal del Colegio
de Alicante, se desplazo6 a Elda, Ori-
huela y Elche para dar a conocer las
gestiones emprendidas por el Colegio
y las futuras actuaciones. Otro de los
objetivos cubiertos por estas acciones
fue escuchar a los colegiados y reco-
ger de primera mano sus sugerencias,
ademads de hacer cuantas aclaracio-
nes fueron precisas.

Los temas tratados fueron temas de
comun interés como las acciones con-
tra los operadores de banca seguros,
asi como los planes de formacién lle-
vados a cabo para los mediadores y
sus empleados y colaboradores. En
este sentido se puso especial énfasis
en el Curso Superior de Seguros, asi
como el Plan de Competencias, el
Plan Estratégico de la Mediacién y
los cursos de experto.

EL COLEGIO DE VALENCIA REALIZARA
ACCIONES FORMATIVAS EN COMARCAS

Tras las sugerencias realizadas por
los Colegiados de la comarca de la
Safor, el Colegio de Valencia iniciara
la realizacién de actividades formati-
vas en las diferentes comarcas de la
provincia. Este anuncio fue realizado
en el transcurso del desayuno de tra-
bajo llevado a cabo el pasado 21 de
julio en el Casino de Alzira, con el
objetivo de acercar la institucion a
los colegiados de la comarca de La
Ribera.

Dila. Moénica Herrera, Presidenta del
Colegio, sefial6 que la intencién de
esta iniciativa es “acercar el colegio
a los colegiados y conocer sus inquie-
tudes y propuestas”. El asesor juri-
dico del Colegio, D. Ignacio Beneyto,
animo a los colegiados a poner en
conocimiento de la institucién “cual-
quier caso de mala praxis bancaria”,
para que el Colegio curse la corres-
pondiente denuncia.
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El Vicepresidente del Colegio, D.
Jorge Benitez, presenté en nombre
de la Comisién Técnica el certificado
Qsim, que acredita la profesionali-
dad en el sector de la mediacién de
seguros, mientras que D. José Vicente
Grau, en nombre de la comisiéon de
Formacién, remarcd la importancia
de la formacién y de la especializa-
cién, “como lo demuestra el éxito del
Curso Experto +Salud +Vida”, del
que avanzd que se va a convocar una
nueva edicion.

D. Francisco Martinez, Tesorero del
Colegio, present6 la gama de servi-
cios ofrecidos al profesional, desta-
cando la mejora de la pagina web y
la creacion de una APP especifica.
Ademas, también intervinieron Dia.
Iciar Cuesta, de la Comision de Agen-
tes, y D. César Barron, de la Comi-
sién de Corredores, que presentaron
a sus respectivas comisiones.
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CURSO DE CECAS
SOBRE TECNOLOGIA
Y PEM EN VALENCIA

Las claves tecnolégicas incluidas
en el Plan Estratégico de la Media-
cién fueron el eje central sobre el
que se desarrollé una jornada cele-
brada el pasado 10 de junio en el
Colegio Profesional de Mediadores
de Seguros de Valencia. Este curso,
patrocinado por Lagun Aro Seguros
ha sido desarrollado por el CECAS
en colaboracién con consultores
tecnologos del sector, y profundiza
en las directrices marcadas por el
Plan Estratégico de la Mediacion y
por el Observatorio Tecnoldgico de
la Mediacién.

El objetivo de este curso fue profun-
dizar en el uso de las herramientas
tecnolodgicas necesarias para llevar
a cabo algunos de los planes del
Plan Estratégico de la Mediacion,
como el cuadro de mandos o la
segmentacion. Los asistentes a esta
jornada formativa, que tuvo carac-
ter gratuito, aprendieron a usarlas
y a extraer el maximo partido posi-
ble de ellas, ademas de conocer las
compatibilidades con sus actuales
sistemas de gestion.

Julio-Agosto de 2016

>

EL COLEGIO DE ALICANTE PROPONE A SU
PRESIDENTE QUE PARTICIPE ACTIVAMENTE
EN EL FUTURO DEL CONSEJO GENERAL

La Junta de Gobierno del Colegio de
Mediadores de Alicante ha encomen-
dado al presidente de la institucion,
D. Eusebio Climent, que participe acti-
vamente en el futuro de la gestion del
Consejo General de los Colegios de
Mediadores de Seguros. El proximo
mes de marzo de 2017 finaliza el man-
dato de la actual Comisién Permanente
que preside D. José Maria Campabadal,
quien ya ha anunciado su intencion de
no presentarse a la reeleccién. Campa-
badal ha estado al frente del Consejo
General un periodo de ocho afios repre-
sentando a todos los Agentes y Corre-
dores del pais.

El Colegio alicantino considera que
la mediacién espafiola se halla en una
fase decisiva que determinara el futuro
de la profesiéon de mediador de segu-
ros. La nueva Directiva de distribucion,
y otros cambios en el marco legal, y
las exigencias que plantea el mercado
y el reto de la digitalizacién requieren

Alicante

AlG

que el Consejo General se dote de un
nuevo equipo director con un programa
solido, para que continte liderando a
los Agentes y Corredores espafioles en
esta etapa 2017-2021 y pueda seguir
siendo el canal lider en la distribucién
de seguros en Espafia.

Eusebio Climent asegura que “nuestra
intencion es intercambiar opiniones
con el resto de los presidentes de los
colegios provinciales y sumarnos a un
equipo sdlido, capaz e ilusionado por
continuar avanzando en la moderni-
zacion de los Mediadores de Seguros y
en la defensa de la profesiéon. En ocho
afos, la mediacién espaiiola ha sufrido
una notable transformacion, y los préxi-
mos cuatro aflos seran claves. Debemos
unificar criterios y reunir a un equipo
que dé respuesta a las demandas de
la profesion. El Colegio de Alicante lo
tiene claro y participara en aquel pro-
yecto que legitime un nuevo liderazgo
de la mediacidén espafiola”.
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RENOVACION DEL
PROTOCOLO ENTRE ZURICH
Y EL COLEGIO DE VALENCIA

El Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de
Valencia acogié el pasado
12 de julio la renovacién del
protocolo de colaboracién
entre la institucién colegial y
Zurich. Por parte de la com-
pafiia asistieron a la firma D.
Vicente Segrelles, Director
Territorial Levante-Baleares y
D. Salvador Tortola, Director
Desarrollo de Negocio Levan-
te-Baleares. En representa-
cion del Colegio estuvieron
presentes su Presidenta, Diia.
Monica Herrera y D. César
Barrdén, de la Comisién de
Corredores.

En la reunién se valord
la excelente relaciéon que
se mantiene, asi como la
apuesta de la entidad por el
canal de la Mediacion profe-
sional de Seguros.

D. Vicente Segrelles califica
de manera muy positiva la
colaboracion entre Zurich
y el Colegio de Valencia:
“desde el afio 2011 mante-
nemos una colaboracién con
el Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de
Valencia, siendo la misma
muy satisfactoria por parte
de Zurich y entendemos reci-
proca por ambas partes”.
Mediante este acuerdo Zurich

e

hara uso de las instalaciones
del Colegio a lo largo del afio
en sesiones formativas y de
presentacion de Campaifias a
nuestros Mediadores.
Ademas de las cuestiones
relacionadas con el proto-
colo, en la reunién se realizé
una valoracion de la parti-
cipacién de la entidad en el
Foro Internacional del Seguro
de Forinvest, que tuvo lugar
el pasado mes de marzo en
Feria Valencia. D. Vicente
Segrelles apunté en la reu-
nién que “ya hace varios afios
que tenemos presencia y par-
ticipacion en Forinvest, y la
valoracion de este evento es
positiva, y lo consideramos
el foro adecuado para rea-
lizar un encuentro impor-
tante entre la mediacién y las
entidades aseguradoras en
la Comunidad Valenciana”.
Para el Director Territorial
Levante-Baleares de Zurich,
“los resultados y memoria de
Forinvest demuestran clara-
mente un aumento de parti-
cipantes y visitas afio a afio”.
Cabe sefialar que el Colegio
ha nombrado como interlo-
cutores con Zurich a D. Angel
Gomez en el dmbito de los
Agentes y a D. César Barrén
para los Corredores.

REALE SEGUROS, NUEVO
PATROCINADOR DEL
COLEGIO DE ALICANTE

Reale apoyara a los media-
dores alicantinos gracias al
acuerdo de patrocinio que
ha firmado con el Colegio
de Mediadores de la provin-
cia. Un acuerdo por el cual
la compafiia aseguradora
impulsara las acciones forma-
tivas, colaborativas, fomento
de la colegiacién entre su
red de agentes y servicios de
apoyo al mediador que se

Reale velara

por el desarrollo
formativo a nivel
profesional y
empresarial de
los Mediadores,
colaborando

en cursos de
formacion,
seminarios y
conferencias

ofrecen desde el propio cole-
gio.

Asimismo, la aseguradora
tendrd presencia en todos
los actos organizados por la
Institucion y ésta se compro-
mete a poner a disposiciéon
de Reale seguros, salas de
reuniones o Servicios propios
para la celebracién de jorna-
das o presentaciones dirigi-
das a mediadores.

Reale Seguros velara por el
desarrollo formativo a nivel
profesional y empresarial de
los mediadores, de esta forma
serd patrocinadora y colabo-
rara en cursos de formacion,
seminarios y conferencias, asf
como actividades sociales y
culturales que decida el Cole-
gio de Mediadores.

La renovacién de este con-
venio bilateral pone de
manifiesto la satisfaccion de
ambas instituciones con el
cumplimiento del mismo.
Firmaron este convenio el
Presidente del Colegio de
Alicante, D. Eusebio Climent
y el Director Territorial, D.
Alejandro Pérez de Lucia y D.
José Morales, Director de la
Sucursal de Alicante.
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PRIMERA VISITA DEL DIRECTOR
TERRITORIAL DE AXA AL
COLEGIO DE VALENCIA

El Colegio Profesional de
Mediadores de Seguros de
Valencia y AXA acordaron
renovar su protocolo de cola-
boracién durante un afio maés,
en un acto al que asistieron,
por parte de la compaiiia, Fer-
nando Calvin, Director Terri-
torial de Levante y Baleares,
y Diia. Felicidad Manzanares,
Directora de Zona Levante
Norte Corredores.

La delegacién de la compaiifa
fue recibida por la Presidenta del Colegio de Valencia,
Difia. Ménica Herrera, acompafiada de D. César Barron,
de la Comision de Corredores; D. José, Cebrian, de la
Comision Técnica y de Mercado, y de D. Angel Gémez, de
la Comisién de Agentes.

Segtin Calvin, “la estrategia de AXA es ganar la preferen-
cia de los mediadores a través de proximidad, interaccion,
estabilidad y competitividad”, por lo que ofrecié al Cole-
gio formacion y asesoramiento “para dotar a la mediacién
de mayor competitividad”. De hecho, la firma del proto-
colo supone la posibilidad para la entidad de utilizar las
instalaciones colegiales tanto para realizar presentaciones
de productos como de llevar a cabo acciones de forma-
cion dirigidas a su red de mediadores, asi como para el
resto de colegiados.

Se trata de la primera visita que realiza Fernando Cal-
vin al Colegio en calidad de Director Territorial de AXA,
motivo por el que, al finalizar la firma, se le mostraron
las diferentes dependencias colegiales. Se da la circuns-
tancia de que el primer contacto oficial se dio durante la
pasada edicion de Forinvest, evento en el que AXA par-
ticipé activamente. Calvin era Director de la Territorial
Oeste hasta su nombramiento como Director Territorial
en Levante-Baleares el pasado 1 de Enero, la demarca-
cién mdas importante para AXA en volumen de negocio
con agentes y la tercera en el caso del canal corredores.

Durante el

encuentro se
procedid a la
renovacion del
protocolo entre
el Colegio y la
entidad

REALE RENUEVA
EL ACUERDO DE
COLABORACION CON EL
COLEGIO DE CASTELLON

Reale Seguros y el Colegio de Mediadores de
Seguros de Castellén han renovado el acuerdo
de colaboracion por el que la entidad asegura-
dora apuesta por la formacion de estos profesio-
nales, asi como por el patrocinio para apoyar y
fomentar las actividades que favorezcan el desa-
rrollo de los mediadores colegiados.

Asimismo, la aseguradora tendra presencia en
todos los actos organizados por la Institucién
castellonense y ésta se compromete a ofrecer y
poner a disposicion de Reale Seguros, salas de
reuniones o servicios propios para la celebracion
de jornadas o presentaciones dirigidas a media-
dores.

En la firma del acuerdo, que cuenta con un
periodo de vigencia anual, estuvieron presentes
D. Antonio Fabregat, Presidente del Colegio de
Castellén y D. Alejandro Pérez de Lucia, Director
Territorial de Levante de Reale Seguros, ademas
de Diia. Pilar Monrds, Directora de Sucursal y D.
Oscar Bueso, Gerente de Red por parte de Reale
y el Vicepresidente D. Jestis Redon por parte del
Colegio.

D. Antonio Fabregat destacé y agradecio la
importancia de este acuerdo ya que Reale “es
una compaifiia que tradicionalmente ha colabo-
rado con el Colegio y supone un apoyo tanto
para la institucion como para todos sus colegia-
dos”.

Este acuerdo es un ejemplo méas de la firme
apuesta que Reale Seguros esta haciendo por la
figura del mediador como promotor del negocio
asegurador e intermediario estratégico en los
planes de crecimiento de la compaiiia.
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REALE LANZA UN PROYECTO
PILOTO PARA INCLUIR LA
VIDEO PERITACION EN LA
GESTION DE LOS SINIESTROS

Reale Seguros ha puesto
en marcha un proyecto
piloto en el que valorara
el uso de las nuevas tec-
nologias en los servi-
cios de peritacion de los
siniestros. Gracias a un
acuerdo realizado con
diversos proveedores de
servicios de reparacidn,
peritacién y asistencia,
se van a llevar a cabo
video peritaciones que
acelerardn las resolucio-
nes de los siniestros.

El Departamento de
Prestaciones y Servicios
de Reale Seguros, a tra-
vés de su area de Pres-
taciones de Diversos,
ha sido el encargado de
lanzar este proyecto a
través del cual valorara
la posibilidad de ges-
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tionar las intervencio-
nes periciales mediante
video en aquellos sinies-
tros en los que el perito
intervenga conjunta-
mente con el reparador
de Asitur.

Esta iniciativa, que se
hard con determinados
siniestros de pdlizas de
hogar, comunidades
y comercios de Reale
Seguros y se evaluara,
entre otras cuestiones,
la optimizacion de la
gestion pericial sin la
presencia fisica del pro-
fesional que realizara su
labor a través del uso
de la tecnologia, pero
sobre todo, sin perder el
rigor técnico de la inter-
venciéon de un perito.

El proceso de la peri-
taciéon no presencial
no difiere de la que se
realiza en la actuali-
dad pero si ofrece una
transparencia total
para el cliente asegu-
rado, y le evitard las
incomodidades deriva-
das de la concertacién
de citas para las visitas
del perito. Ademas, el
uso de la tecnologia
que se utilizara en esta
prueba piloto permitira
que durante la visita del
reparador, el tiempo
medio de intervencién
del profesional pericial
sea de 7 minutos, lo
que reduce considera-
blemente el proceso de
gestion de un siniestro.

“CASER INQUILINAMENTE",
PENSADO PARA QUIEN OPTA
POR EL ALQUILER

‘ - L}

Caser ha comenzado a
comercializar el primer
seguro que protege al inqui-
lino de manera especifica:
‘Caser Inquilinamente’. Este
novedoso producto pro-
tege al propio inquilino y
a sus pertenencias, cubre
su responsabilidad frente a
terceros e incluye asesora-
miento juridico y defensa
legal. Existen tres modalida-
des —Esencial, Confortable
y Superior— para que cada
cliente decida la que mas le
conviene segun sus circuns-
tancias.

El alquiler va ganando adep-
tos en Espafia. Se estima que
un 23,5% de la poblacion,
alrededor de tres millo-
nes de personas, reside en
régimen de arrendamiento,
segtin los tultimos datos
disponibles. Por ello, Caser
ha creado un producto que
protege de manera concreta
al inquilino. En la actuali-
dad, el propietario no tiene
la obligacion legal de tener
un seguro y, en el caso de
que lo tenga, éste no suele
cubrir al inquilino ni a sus
pertenencias. ‘Caser Inquili-
namente’ es un seguro que
va con el cliente, es decir,

r

si el inquilino se cambia de
casa el seguro le sigue pro-
tegiendo. Asimismo, si el
cliente decide dejar de vivir
de alquiler, tiene la posibi-
lidad de recuperar la prima
no consumida.

El novedoso producto puede
contratarse a precios muy
ajustados dado que esta
pensado exclusivamente
para las necesidades del
inquilino. Desde 95 euros al
afo, la modalidad ‘Esencial’
ofrece las siguientes presta-
ciones: responsabilidad civil
frente a terceros, cobertura
en caso de incendios, inun-
daciones, dafios ocasiona-
dos por el agua y fendmenos
atmosféricos, proteccién
frente al propietario, ges-
tion de la devolucion de la
fianza, asistencia 24 horas y
hasta un ‘manitas’ que ayuda
al cliente un par de veces al
afio con Bricocaser. Para los
que opten por la modalidad
‘Confortable’, se afiade pro-
teccion por robo, roturas de
cristales, y el pago de hotel,
restaurante y lavanderia en
el caso de que el inquilino
tenga que marcharse de la
vivienda por un siniestro
que la hiciera inhabitable.



LOS ROBOSIA

EL LITORAISN

D

El invierno es temporada alta de robos
en hogares. Los meses de enero, febrero
y marzo son los preferidos por los ladro-
nes para actuar y, por tanto, son los que
presentan una mayor propension a pre-
senciar asaltos a viviendas. A estos se
suma agosto, un mes igualmente pro-
clive a acoger incidentes. Esta una de
las conclusiones del informe “Los robos
en los hogares en Espafia” elaborado
por UNESPA. Otra de las conclusiones
del trabajo es que las provincias donde
se dan robos con mayor asiduidad son
las que conforman la costa mediterrd-
nea. En concreto, llama la atencién la
situacion de Tarragona y Murcia. Mds
alla del litoral, destaca Madrid por la
frecuencia de incidentes.

El estudio forma parte de la nueva edi-
cion de la Memoria social del seguro,
una publicacién que, cada afio, realiza
la Asociaciéon Empresarial del Seguro.
En la elaboracion del trabajo se han
tomado como referencia 80.000 robos
padecidos por un parque de 10 millones
de residencias aseguradas y distribuidas
por toda Espafia.

Los resultados del informe revelan que
los ladrones operan durante todo el
ano. De hecho, en contra de la creencia
popular, su actuacién no se intensifica
apenas en los periodos estivales. Asi lo
demuestra el hecho de que los meses de
frio son mds problemaéticos que los de
calor —con la salvedad de agosto, que si
presenta un indice de incidentes supe-
rior a los dias que abarca dicho mes
en el afio—. En contraste, el otofio es la
estacion con menos asaltos a viviendas.
Esta dindmica pone de manifiesto que
muchas veces los delincuentes asaltan

segundas residencias. Unos inmuebles
que, por definicién, presentan indices
de ocupacion mas bajos en la época
laboral que en los periodos vacaciona-
les.

La estacionalidad de los robos diverge
algo cuando lo que se mide no es la fre-
cuencia de los asaltos, sino su gravedad.
Por gravedad se entiende la relacién
entre el coste del siniestro y el capital
asegurado de la poliza. Es decir, aque-
llo que es susceptible de ser robado.
El informe de UNESPA considera un
robo grave en caso de que el valor de
lo potencialmente sustraible (lo asegu-
rado) y lo efectivamente sustraido (lo
robado) se acerquen. Independiente
de si el valor sea elevado o bajo en
términos absolutos. Bajo este prisma,
pues, queda claro que diciembre, enero
y agosto son, en este orden, los meses
que presentan los robos mas llamativos.
La jornada del afio en que los robos fue-
ron mas graves fue el Dia de Reyes (6
de enero). Entre tanto, la jornada en la
que ocurrieron incidentes que conlle-
varon el pago de indemnizaciones mds
bajas en relacion con lo asegurado fue
el 15 de julio.

La informacién recabada por UNESPA
permite realizar un andlisis territorial de
los robos en los hogares. Una revision
de dichos robos que sélo se fijara en el
numero de incidentes provocaria que
las poblaciones més grandes de Espafia
aparecieran como las mas problemati-
cas, por el simple hecho de que alber-
gan mds poblacién y, por extensidn,
mas viviendas. Para evitar este efecto,
en lugar de tomar como referencia el
numero total de asaltos, el estudio que

figura en la Memoria social del seguro
2015 relaciona el nimero de incidentes
con el tamafio del parque de viviendas
aseguradoras en tal o cual lugar.

El andlisis territorial de los datos deja
constancia de que, como se ha avan-
zado mas arriba, las provincias del lito-
ral mediterraneo son las mds propensas
a presenciar robos en relacién con el
numero de viviendas aseguradas. Entre
los puestos de cabeza se sitian Tarra-
gona, donde es un 65,72% mds pro-
bable que una vivienda sufra un asalto
que en el conjunto del pais, y Mur-
cia (44,28%). Entre medias se cuelan
Madrid (56,06%) y Toledo (36,52%),
en segunda y cuarta posicion, seguidas
inmediatamente del resto de provincias
del Levante. Se da la circunstancia de
que las provincias costeras albergan una
gran cantidad de segundas residencias
de uso, principalmente, estival. Este
hecho concuerda con la existencia de
un mayor numero de robos en invierno.
En el extremo opuesto, las provincias
espafiolas donde es mas infrecuente
sufrir un robo en casa son Navarra
(-66,34%, respecto del conjunto de
Espafia), Orense (-65,12%) y Palencia
(-63,91%). Todas ellas son, a su vez,
provincias de interior.

El mapa varia si, en lugar de la frecuen-
cia, se mide la intensidad de los robos.
En este caso, los asaltos mas graves se
dan en Orense. Aunque ahi ocurran
pocos percances, los datos muestran
que en dicha provincia un asalto suele
ser un 82,41% mas grave que en el con-
junto de Espafia. Le siguen en importan-
cia Murcia (72,33%), Almeria (58,41%)
y Teruel (40,78%).

* 3]



1, PROFESIONALES, DE CERCA

¢Como llego al sector asegurador?
La casualidad hizo que llegara al
mundo del seguro, estaba sin trabajo y
a través de un conocido se me planted
la posibilidad de trabajar para Royal
Life. Cuando me propusieron que fuera
a sus oficinas pensé que no me iba a
gustar... ¢Qué hace una Diplomada en
Magisterio vendiendo seguros? Es mas,
tenfa muy mala imagen del sector, pero
al ver sus oficinas, como se me hizo la
entrevista de seleccidn y el programa
de formacién para senior, hizo que
tuviera ganas de probar. Esta profesion
fue capaz de seducirme hasta el punto
de llevar 24 afios ininterrumpidos a
pesar de fusiones, compras de compa-
fifa y crisis.

¢Qué le atrajo mas de la actividad
aseguradora?

Soy una mujer de retos, me aburre la
monotonia. Me gusta aprender cosas
nuevas, por lo que decidi prepararme
bien a nivel no solo de técnicas de
venta si no de conocimientos teéricos.
Disfruto relaciondndome con otras per-
sonas, la gente que me conoce dice que
es un trabajo a mi medida.

¢Y cuadles son las mayores satisfac-
ciones que le reporta su actividad
como Agente?

Hay quién piensa que es la consecu-
cién de los objetivos de ventas, no voy
a decir que no me guste vender pero
aparte de la compensacién econémica
estd la felicidad y tranquilidad que me
genera solucionar un siniestro, es decir,
la satisfaccién del deber cumplido.
Ejerce como Agente asociada a
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Liberty. (Qué ventajas tiene este
modelo de relacién?

Al llevar tantos afios trabajando con la
misma compafifa me conocen, saben
como soy y confian no solo en mi tra-
bajo sino en mi persona. Es muy impor-
tante que la compaifiia apoye la labor
que desarrolla su mediador, y ese dere-
cho lo tenemos ganado los Agentes
Exclusivos. Tienen claro que somos sus
“clientes mas fieles” pero por otro lado
nos debemos a la defensa de los intere-
ses de nuestros asegurados y por tanto
nuestra relacién contractual nos obliga
a que haya un buen entendimiento.

Es un negocio con tres actores, la com-
paiiia, nuestro asegurado y el media-
dor. La excelente preparacién que se
exige al Agente Exclusivo, permite
desarrollar la profesién con la suficiente
lealtad en la defensa de los intereses de
nuestros asegurados.

¢Qué motivos le llevaron a cole-
giarse?

Inicié la actividad por casualidad lle-
gando a desempefiar el papel de Direc-
tora de la Oficina de Vida de Royal Sun
Alliance, S.A. Con la compra por parte
de Liberty y el cierre de las oficinas al
publico, inicié la actividad como auté-
noma y tuve como prioridad la obten-
cién del Diploma del Curso Superior de
Seguros. Recibi la formacién por parte
del Colegio y me integré en las activi-
dades del mismo. Empecé a sentirme
parte de un colectivo del que se puede
aprender mucho y a la vez defiende mis
intereses. Es mds, creo que si es bueno
para un mediador en general estar

Carmen Oltra
Albal (Valencia)

“ESTA PROFESION
FUE CAPAZ DE
SEDUCIRME”

Colegiado para los Agentes Exclusivos
es una necesidad. Nos permite ver mas
alla del enfoque que nos da nuestra
compaifiia.

Durante una legislatura representd a
los Agentes en la Junta del Colegio
de Valencia. ¢Estd satisfecha de la
tarea realizada?

Ha sido una de mis etapas mas enrique-
cedoras a nivel profesional, he apren-
dido mucho de mis compaifieros, toda
la informacién que recopilas en las
Juntas no tienen precio asi como las
amistades que haces. Tengo que dar
gracias especialmente a Nacho Soriano
por ponerme como compafiero a Angel
Gémez con el que he disfrutado tra-
bajando. ¢Si he sido capaz de dar una
buena imagen de nuestro colectivo, al
igual que haber participado en la elabo-
racién del Documento de Recomenda-
ciones a la firma del Contrato, que tuvo
difusion en todos los Colegios? Vamos
a decir que si, pero con el pensamiento
de que se pueden hacer mds cosas.
¢Qué mensaje enviaria al Agente que
todavia no esta colegiado?

Muchas veces los Agentes Exclusivos se
quejan de que no somos valorados por
los Corredores y yo me pregunto {qué
hacemos nosotros para cambiar esa
imagen? Necesitamos formar parte de
un colectivo que defienda nuestros inte-
reses, a la vez que nos prepara para ser
buenos profesionales, ¢ qué mejor que
estar donde te ofrecen formacion conti-
nuada, te informan y te defienden y te
valoran ?. Entiendo que son argumen-
tos mas que suficientes para colegiarse.



¢Cudles fueron sus inicios en el sec-

tor?

Realmente toda mi vida he estado vin-
culada de una forma u otra al sector
asegurador. Mi padre era corredor de
seguros en Holanda y vendid su car-
tera para trasladarse a vivir a Espafia.
Con el paso del tiempo decidié conva-
lidar su titulo e iniciar nuevamente su
actividad como corredor de seguros.
Es entonces cuando me incorpore a
su Correduria como empleada, inicial-
mente como administrativa comercial y
posteriormente asumiendo la direccién
comercial de la misma cuando obtengo
el titulo de corredor. En el afio 2004
decido iniciar por mi cuenta la aventura
de montar mi propia Correduria.
Ademas, representa una parte del
sector asegurador con una signifi-
cativa presencia en la costa alican-
tina: los profesionales especializados
en prestar servicio a asegurados de
otros paises que residen en Alicante
Asi es, afortunadamente, en estos
momentos asumimos una parte impor-
tante del negocio que habitualmente las
compaiiias de seguros denominan expa-
trias, pues se trata de un nicho de mer-
cado que precisa de un asesoramiento
que excede del que se puede demandar
a un mediador de nacionalidad espa-
fiola, dadas las dificultades propias del
idioma y de los usos y costumbres de
la actividad aseguradora a la que esta
acostumbrado el cliente de otras nacio-
nalidades en sus paises de origen.
¢Qué nacionalidades son las mas
numerosas en su cartera?

Nuestra cartera estd formada por clien-
tes de nacionalidad holandesa y belga
principalmente, aunque en un por-

centaje muy inferior también tenemos
clientes de otras nacionalidades comu-
nitarias... y algtin brexit.

¢Esta especializada unicamente en la
atencion a estos clientes o también
cuenta en su cartera con asegurados
originarios de la zona?

Realmente solo un escaso 3% de nues-
tros clientes son de nacionalidad espa-
fiola. Nuestro equipo de colaboradores
en las oficinas son de nacionalidad
holandesa o hijos de padres holandeses,
por lo que dominan perfectamente tres
idiomas y ello supone un valor afiadido
al servicio de asesoramiento que ofre-
cemos al cliente a la hora de contratar
una pdliza o de tramitar un siniestro.
Una mujer en un mundo, mayorita-
riamente, de hombres. ¢Esto influye
en su trabajo?

No creo, o al menos no detecto que
haya un trato diferente en este sector
a la hora de desarrollar mi trabajo, ni
por parte de las compaiiias asegurado-
ras ni por parte de los clientes. Si bien
es cierto que por mi parte, quizas por el
hecho de ser mujer, o quizés por ser de
nacionalidad holandesa, o puede que
por ambas cosas, la actividad empresa-
rial, como negocio, lo contemplo desde
un punto de vista muy pragmatico que
descubro perciben tanto las asegura-
doras como los clientes de forma muy
satisfactoria.

¢Cuando y por qué se colegio?
Cuando saque el titulo de corredor
entendi que la colegiacién ofrecia la
oportunidad de estar activamente en
contacto con el mundo asegurador y
de mantenerme formada y al dia de las
novedades que el sector desplegaba.
Por ello, inmediatamente que obtuve

Alfas del Pi (Alicante)

“EL PAPEL QUE EL
COLEGIO DESARROLLA
EN LA FORMACION ES
FUNDAMENTAL”

el titulo solicite la colegiacion en el afio
2004.

Usted participa activamente en ini-
ciativas del Colegio como los talleres
del Plan Estratégico de la Mediacion.
¢Qué destaca de esta actividad for-
mativa?

Considero fundamental el papel que el
Colegio desarrolla en la actividad de
formacién de sus colegiados. El sec-
tor asegurador es parte fundamental
en el desarrollo econdmico de un pais
y por lo tanto muy activo en cuanto a
la adopcion de nuevas disposiciones
legales que rigen el ordenamiento de
la actividad y sin estas iniciativas del
Colegio los mediadores encontrariamos
serios problemas en interpretar y adop-
tar las medidas necesarias para adecuar
nuestro negocio a los diferentes entor-
nos economicos y legales que se produ-
cen.
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Localidad: Benassal
Comarca: L'Alt Maestrat

Distancia: Valencia, 147 km.
Alicante, 321 km. Castellén, 70
km.

Como llegar: Desde Castellén,to-
mar la CV-10, CV-15 direccién a
Vilafrancay CV-166

Qué visitar: Fuente En Segures,
casco urbano, Iglesia de I'As-
sumpcié
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UN MANANTIAL DE HISTORIA

El poblamiento del territorio de Benas-
sal es bastante antiguo. Encontramos
yacimientos que van desde el Paleoli-
tico hasta la época islamica, como lo
demuestran las pinturas rupestres del
Rincoén del Nando, los restos ibéricos
del Castillo de Corbd y del Castillo de
Asens del Bovalar, hornos de fundicion
a la Masia de Forés, alquerias islami-
cas, etc.

Entre los elementos urbanos que pode-
mos encontrar destacamos el conjunto
de La Mola, nucleo primitivo de la
poblacion donde todavia podemos ver
un lienzo de muralla y un portal de
acceso al recinto con un arco de tra-
dicion arabe. La Mola da paso al viejo
casco urbano denominado Els Carre-

rons, conformado por estrechas calle-
juelas con algunas de las mas antiguas
casas de la villa.

Ademas, otras construcciones desta-
cadas son la nevera (torre medieval
donde se conservaba la nieve hasta la
llegada del verano), la ermita de San
Lliborio o algunos edificios con facha-
das modernistas como el hostal La Cas-
tellana, apartamentos del mismo nom-
bre, o los pabellones Valencia.

Su relieve es complicado: amplia plata-
forma de calizas cretaceas con suaves
pliegues tajados por rios y barrancos.
Sus caracteristicas climdticas son medi-
terraneas pero con temperaturas inver-
nales mas bajas que en la costa y mas
suaves en los meses estivales.
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CAMBIO CLIMATICO, UN RIESGO PARA EL SEGURO

FICHA:

Titulo: Observatorio DKV Cambio
climatico y salud 2016

Autor: Jesus de la Osa
Edita: DKV

Afor: 2016

116 paginas

Descarga: Gratuita en http:/
dkvseguros.com/observatorio/
cambio-climatico-y-salud

DIRECTORIO

El cambio climético es uno
de los principales retos
ambientales y sociales,
con graves efectos sobre la
salud. Con el objetivo de
conocer la magnitud de esta
problemdtica y concienciar
y determinar cudles podrian
ser las posibles acciones
para frenar el cambio clima-
tico, el Instituto DKV de la
Vida Saludable presenta la
sexta edicién de su Obser-
vatorio de Salud y Medio
Ambiente DKV ECODES, al
que se suma la Red Espa-
fiola del Pacto Mundial, y en
el que trata un tema de can-
dente actualidad.

El informe, dividido en blo-
ques correspondiendo a
diferentes dmbitos sobre
la salud, ofrece de manera

sencilla, divulgativa y visual,
algunas claves, herramientas
y propuestas que nos permi-
tan conocer las relaciones
entre el gran desafio glo-
bal del siglo XXI y la salud.
Todo ello desde el punto de
vista de la salud publica y
mundial, y los importantes
beneficios directos, indi-
rectos y cobeneficios que
la lucha frente al cambio
climdtico puede tener para
todos. Entre los principales
ambitos se encuentran los
escenarios meteoroldgicos
extremos, la calidad del aire,
la seguridad alimentaria o
las enfermedades infecciosas
transmitidas por vectores,
todos ellos con una determi-
nante influencia en la salud
de las personas.
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CURSO SUPERIOR
DE SEGUROS

SEMIPRESENCIAL

“GRUPO A" Y “GRUPO B”
MATRICULA ABIERTA

FECHAS

de octubre de 2016 a julio de 2017
LUGAR, INFORMACION Y MATRICULA

COLEGIO PROFESIONAL
DE MEDIADORES DE
SEGUROS DE ALICANTE
Segura, 13, 1°
03004 ALICANTE
Teléfono 965 212 158
alicante@mediaseguros.es
www.mediaseguros.es

WWW.CCImMSCV.es
COLEGIO PROFESIONAL COLEGIO PROFESIONAL
DE MEDIADORES DE DE MEDIADORES DE
SEGUROS DE CASTELLON SEGUROS DE VALENCIA
Avenida Capuchinos, 14, entlo. Micer Mascd, 27, entlo.
12004 CASTELLON 46010 VALENCIA

Teléfono 964 220 387 Teléfono 963.600.769
csc@mediadorescastellon.com  colegio@valenciaseguros.com
www.mediadorescastellon.com www.valenciaseguros.com



